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Endossos

“Vejo o Bolsa blindada 2 como inspiracao do proprio Deus, para
ensinar aos Seus filhos a ter grande visao, tanto para poupar como
para prosperar. Calcular e fazer decisbes bem-analisadas e
inteligentes — essas sao coisas propicias aos herdeiros do Rei.”

ESTER BEZERRA, ESCRITORA

“Muito mais que um livro, Bolsa blindada 2 € um manual simples,
pratico e eficaz para ajudar a leitora a controlar suas despesas e
monitorar sua vida financeira. Patricia Lages € uma grande mulher,
jornalista, empresaria e, acima de tudo, uma talentosissima
escritora, pois consegue reunir, através de suas experiéncias num
discurso simples, informagdes essenciais para a bolsa de suas
leitoras!”

GIANNE ALBERTONI, APRESENTADORA E MODELO

“O Bolsa blindada 1 me deu uma direcao em relacao a estabilidade
financeira. Em certa fase da minha vida, tive que comecar a
administrar meus bens, pagar contas, analisar o uso do dinheiro e as
minhas reais despesas. Aos poucos, identifiquei os excessos e 0s
cortei. O Bolsa blindada 2 mantém a mesma missao. O livro explica
de forma simples e com o senso de humor incrivel da Patricia que é
possivel ter uma vida financeira saudavel e equilibrada.”

ANDREA NOBREGA, EMPRESARIA E ATRIZ

“Patricia Lages é uma excelente jornalista que busca, através da sua
obra, ensinar a receita do sucesso para que vida financeira nao



fracasse. A facil leitura faz com que nos aprofundemos nos casos por
ela vividos. Recomendo o Bolsa blindada 2. Assim como a boa
receita depende do cuidado em cada etapa do preparo, nossa vida
financeira também depende da atencao em cada gasto. Bolsa -
blindada 2 é um guia pratico, criado para ajudar nosso dia a dia.”
Ebpu GUEDES, APRESENTADOR E EMPRESARIO
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Introducio

O que é ser “blindete”?

S er bem-sucedida financeiramente nos nossos dias é
praticamente uma obrigacao. Antigamente, o projeto de vida das
mulheres era preparar-se para o casamento, para a maternidade e
para a administracao da casa — o0 que nao era ruim, em minha
opiniao. Mas os tempos sao outros. Nossas antecessoras dedicavam-
se a escolher um bom pretendente, ser boas donas de casa,
cozinhar divinamente e educar os filhos para serem cidadaos de
bem. Uma missao e tanto!

Hoje, nds, mulheres, apesar de termos conquistado o mercado
de trabalho e nossa independéncia financeira, nao nos livramos das



tarefas domésticas do passado. Pelo contrario, a obrigacao de cuidar
da casa, dos filhos, das refeicbes e de tudo o que esse universo
envolve ainda é nossa. Quer uma prova? Experimente sair com seu
marido toda arrumadinha, enquanto ele usa uma camisa amarrotada
estilo Dr. House! (mesmo que seja por vontade dele). Vocé acha que
as pessoas vao dizer que ele é um desleixado ou que vocé, a esposa
dele, nao teve nem coragem de passar a camisa do pobrezinho? E
mais: quem vai reparar e fazer esse tipo de comentario ndo sao os
homens, e sim as proprias mulheres! Nos temos sido as criticas mais
cruéis de nés mesmas.

Ainda que vocé nao seja casada, em algum momento da vida ja
deve ter sido cobrada para que seu quarto fosse impecavelmente
bem-arrumado, enquanto o do seu irmao podia ter até uma meia
suja pendurada no lustre e um saco vazio de batata frita embaixo da
cama. “Ora, o dele é assim porque ele € homem!” Nao é o que
dizem?

Por mais injusta que essa diferenca de tratamento seja, nos,
mulheres, temos um talento extra que os homens nao tém: somos
capazes de fazer inUmeras coisas ao mesmo tempo. E bem feitas. O
importante é nao deixarmos que essa habilidade de ser multitarefas
acabe jogando contra nds. Calma que eu explico. Com a gente nao
tem enrolacao, nem segredos; nds rasgamos o verbo!

Parece-me que as mulheres estao errando a mao na questao da
independéncia, pois foram de um extremo ao outro. Antigamente, a
mulher era obrigada a aguentar tudo, até traicoes e maus tratos do
marido, simplesmente porque ela dependia dele para tudo. Era
aceitar a situacao ou ir com os filhos para debaixo de uma ponte,
sem falar de todo o preconceito que uma divorciada enfrentava no
passado (e, ca entre nds, enfrenta até hoje, ainda que em menor
grau). Atualmente, porém, a mulher se tornou tao independente que
chega a achar que nao precisa de nada e nem ninguém. Com isso,



muitas tém reduzido seus companheiros a condicdo de meros
assistentes. Bem, eu disse “meros assistentes”, mas vocé que me
conhece ja sabe que ndo sou de meias palavras, entdo la vai: ha
mulheres que reduzem seus maridos a uns bananas!

O fato de vocé estar lendo este livro significa que deseja
crescer financeiramente — e vocé vai, € s6 uma questao de seguir
as orientacoes, ser determinada e perseverar —, mas esteja
preparada para que esse crescimento nao venha prejudica-la em
outras areas. Particularmente, sempre sonhei em ser bem-sucedida
profissional e financeiramente, mas nunca a custa de viver sozinha
ou de ter de sustentar alguém. Sempre quis uma pessoa com quem
pudesse crescer junto, e nao alguém para carregar nas costas.
Encontrei essa pessoa e posso dizer que é perfeitamente possivel
conciliar a carreira e o casamento, fazendo com que ambos sejam
bem-sucedidos. Vejo, no entanto, que muitas mulheres acabam
tomando a frente de tudo, bancando tudo, decidindo tudo,
sustentando tudo. Desde antes do namoro, ja sao elas que “vao
para cima” e nao deixam nem sequer que os homens as
conquistem. Depois, decidem onde jantar (e pagam a conta),
decidem aonde passear (e pagam a entrada), decidem ter um filho
(e pagam sua educacao) e, sem perceberem, reduzem o outro a um
zé-ninguém. Mais tarde, sdo essas mulheres que irdo reclamar que
tém de ser “o homem da casa”, quando, na verdade, foi a maioria
delas que trilhou esse caminho. Plantaram a bananeira, adubaram,
regaram e a cultivaram durante anos e anos, mas agora nao
querem colher “os bananas”.

Segundo uma pesquisa conduzida pelo National Fatherhood
Institute, nos Estados Unidos, os problemas financeiros sao a
segunda maior causa de divércios no pais. Por isso, eu nao poderia
deixar de comecar este livro sem abordar esse viés.



Casada ou solteira, vocé precisa ter um objetivo maior do que o
dinheiro em sua vida. Coloca-lo acima da familia, de sua vida
amorosa e até de seus principios ndo € uma boa estratégia. Sera
como correr atrdas do vento. No final da histdéria, vocé tera
protagonizado o filme MIP — Mulher Independente e Poderosa,
porém, quando acenderem-se as luzes, o cinema vai estar vazio. E
nao é isso que a gente quer, certo?

Ser uma “blindete” — aquela que blinda a sua bolsa — é mais
do que querer ser bem-sucedida. E estar sempre buscando o
equilibrio entre o ter e o ser. Nos queremos ter independéncia
financeira sim. Mas queremos ser felizes também. Ter
independéncia significa apenas que nao queremos viver a custa de
ninguém. Nao quer dizer que queremos ter outras pessoas
dependendo (ou se aproveitando) de nds. E claro que, no caso de
um marido desempregado, de um negdcio que nao deu certo ou
mesmo de uma época de vacas magras, a mulher deve assumir tudo
0 que puder para ajudar o marido a se reerguer. Notou a expressao?
“Ajudar a se reerguer”, e nao carrega-lo nas costas para o resto da
vida. Ninguém aguenta isso por muito tempo e as pesquisas estao ai
para comprovar.

Desde que o mundo € mundo, o homem tem a fungao de ser o
provedor, aquele que traz o sustento para a familia, enquanto a
mulher € a administradora, aquela que tem o dom de gerir os
recursos da familia e fazer da sua casa um verdadeiro lar.
Independentemente de ser o homem ou a mulher (ou ambos) a
trazer o sustento financeiro para a casa, nenhuma mulher quer um
banana ao seu lado. Entdo, ainda que vocé ganhe mais que seu
marido, isso ndo é motivo para passar por cima dele. A mulher tem
esse dom mais apurado de administrar, gerenciar e controlar o bom
andamento de sua familia; nds estamos programadas para isso. Mas
quando a mulher é descontrolada, gasta mais do que ganha, nao



liga @ minima para as financas e quer tudo o que vé pela frente, a
familia toda vai para o brejo. Ou melhor, para o SPC!

Ent3o, meninas, cabe a nds sermos boas gestoras financeiras e
estabelecermos as bases da nossa familia com equilibrio, mesmo
com todo o bombardeio que nossa bolsa possa receber diariamente.

Casada ou solteira, vocé € atacada todos os dias por milhares de
coisas que as propagandas dizem que VOcé precisa
enlouquecidamente ter agora! Entao, blindar a sua bolsa contra esses
ataques deve fazer parte da sua vida. O mercado publicitario
descobriu que é a mulher quem define qual sera o carro da familia,
onde passarao as férias e de que cor pintardao a casa. Por isso, 0s
comerciais de TV e todo tipo de publicidade, salvo um ou outro
produto de uso exclusivo dos homens, sao voltados para o publico
feminino.

Vocé que é mulher sabe muito bem que nds temos o dom da
persuasao e podemos convencer o homem a fazer quase tudo o que
queremos. Se o seu marido quer um carro branco, mas vocé quer
um carro preto, € pouco provavel que vocés entrem num acordo e
comprem um carro cinza. No final das contas, € o carro preto que
vai adentrar sua garagem. Por isso, em vez de reclamar aos quatro
cantos que ser mulher é uma injustica tremenda, aprenda a usar os
seus dons em beneficio de todos.

Quando a mulher é controlada e sabe como gerir os recursos da
sua casa, tudo funciona muito melhor. Ela é capaz de colocar o
marido e os filhos na linha. O contrario € bem mais dificil. O marido
pode até esconder o cartdo de crédito da esposa, proibi-la de
comprar outro par de sapatos ou ameacar fechar a conta bancaria
dela, mas se ela realmente quiser alguma coisa, ela vai dar um
“jeitinho”. Ah, vai! Ainda que seja comprar escondido e depois
inventar uma historia mirabolante que deixaria qualquer novelista no
chinelo. Vocé, porém, nao precisa de nada disso. Aprendendo a



gerenciar seu dinheiro vocé vai tomar as rédeas de suas financas e
guia-las pelo caminho que quiser.

Este livro tem como objetivo fornecer ferramentas para vocé
administrar seu orcamento sem ter de investir horas e horas nisso.
Eu sei que vocé nao tem tempo a perder, por isso, reuni planilhas,
listas, sistemas de organizacao e informagdes que quero
compartilhar com vocé. E para facilitar ainda mais, vocé podera
baixar esse material extra em meu blog e usa-lo sempre que quiser.
N3o é o maximo?

A cada capitulo, vocé ira aprender como usar, de forma simples
e clara, cada um dos recursos, até que esse processo acabe fazendo
parte da sua rotina. Assim, vocé cumprira cada etapa naturalmente,
como escovar os dentes e tomar banho.

Agora gque vocé sabe que sua bolsa é um alvo visado por todo
mundo, trate de blinda-la de forma a dirigir seus recursos para
aquilo que realmente interessa. Nada de pao-durismo, nem de
passar necessidade. Economia € uma questdao de fazer a escolha
certa. Entao, amiga, além de pilotarmos o fogao, cuidarmos da
carreira profissional e estarmos lindas para o que der e vier, também
vamos surpreender mostrando que somos excelentes gestoras
financeiras, ou seja, somos “blindetes”!



Parte 1

Pvepave—se para crescer




Capitulo 1

nganize-se

Vocé s6 chega aonde sua imaginagao

chegav prime Yo

P odem me chamar de tiete, mas eu gosto muito do programa
Amaury Jr. Desde a década de 1980 no ar, Amaury ja entrevistou
milhares de pessoas e sabe como ninguém fazer colunismo social na
TV. Vou confessar que, Ia no fundinho, sempre tive o sonho de estar
no programa dele. Mas... fazendo o qué? Falando sobre o qué? Por
que o Amaury Jr. entrevistaria uma famosa desconhecida? Era um
sonho quase impossivel, mas ele ja existia dentro da minha cabeca.
Alids, a palavra guase significa, entre outras coisas, “a pouca
distancia de; préximo, perto” e, para mim, isso ja foi o suficiente
para ter a audacia de imaginar que um dia estaria 1a. Dito e feito!
Gracas ao livro Bolsa blindada, 1a fui eu realizar esse sonho.



Claro que a entrevista foi excelente e eu amei cada minuto, mas
do que mais gostei foi ter tido a oportunidade de contar qual é o
segredo nimero 1 para quem quer ser bem-sucedida na vida
financeira. E aqui é assim, amiga: segredos sao para se contar! E
ldgico que vocé quer saber, né? Entdo I3 vai a primeira licao:

Para ser bem-sucedida na vida financeira, a primeira coisa que
vocé deve ter ndo é dinheiro, mas organizacao.

Se vocé nao sabe administrar o que tem, seja muito ou pouco,
nao vai chegar a lugar algum. Ja ouvi inUmeras vezes pessoas
dizerem que estao endividadas porque ganham pouco; na verdade,
porém, elas estao nessa situacao por ndao serem organizadas. Quer
tirar a prova? Imagine uma pessoa que ganha R$ 1.000 por més e
diz que nao sabe para onde o dinheiro vai, pois ele acaba e ela
“nao comprou nada”. Pois bem, se essa pessoa nao tem controle
sobre R$ 1.000, o que vocé acha que aconteceria se ela ganhasse
R$ 10.000? Ai é que ia se enrolar toda mesmo...

E o que dizer das pessoas que ganham bem, mas que passam
pelo mesmo problema? Quantos sao os que nao tém ideia de qual
ser alienigena esta abduzindo seu rico dinheirinho? Elas estao
olhando para o espaco sideral quando, na verdade, o problema esta
bem diante delas, mais especificamente na sua nave, opa... quer
dizer, na sua bolsa, que nao foi blindada!

Vocé nao precisa estudar astrofisica, nem chamar a NASA para
resolver o problema. A solucao é simples e vocé pode comegar a
resolver isso ja, aqui mesmo, com os pés bem fincados na Terra.
Alias, essa € a licao numero 2:

E sé tomando atitudes com os pés no chdo que vocé poderd levar
sua vida econdmica as alturas.



Bem, ja temos duas licoes importantissimas para por em
pratica, certo? Antes de comecar, vocé precisa estar comprometida
consigo mesma para empreender essa nova jornada (que ndo é
coisa de outro planeta) que a fara enxergar que € possivel
conquistar seu espaco e ser a estrela que sempre quis. Entao,
querida blindete, levante a mao direita e repita comigo... Ué, nao
levantou a mao por qué? TO6 esperando! Ah, agora sim! Repita
comigo:

Eu, (diga seu home), comprometo-me a cuidar da minha vida
financeira, tomar as rédeas da minha situacao — sem medo — e
trilhar um caminho de sucesso daqui em diante. Eu sou capaz. Eu
vOou conseguir!

Notou que nessa frase ndao ha nada de negativo? Nela, vocé ja
esta determinando que serd uma pessoa bem-sucedida. O seu
pensamento deve estar fixo onde vocé quer chegar. Se vocé esta
endividada, ja se imagine pagando sua Ultima conta. Se esta
desempregada, imagine-se trabalhando naquele local dos sonhos.
Lembre-se: vocé s6 vai chegar aonde a sua imaginacao
chegar primeiro.

E é assim, devidamente focada e com o pensamento no destino
final, que vocé ira embarcar no melhor ano da sua vida. Boa viagem!

Assuma o controle

Ao contrario do que se pensa, ter o habito de manter uma
agenda em dia ndo é chato e nem da trabalho. E apenas uma
questao de ter o controle real de sua vida. Todo mundo diz ser dono
da propria vida, quando, na verdade, nao sabe nem o que tem para
fazer amanha. Tenho visto muita gente decidir tudo na ultima hora,
fazer as coisas sempre correndo e nao ter tempo nem sequer para



sentar-se decentemente e fazer uma refeicao. Sao pessoas que
dizem nao gostar de planejamento, pois a vida fica mondtona, que
viver na emogao da surpresa € muito melhor. Sera? Tenho minhas
duavidas.

Uma vez fui para La Paz, na Bolivia, e apesar de ter sido avisada
de que a sua elevada altitude causa uma série de males, nem liguei.
Acostumada a viajar, eu ja havia ido até para o deserto e nunca tive
nem mesmo uma dor de cabeca. Achei que nao precisava ficar me
preparando ou pensando muito nas providéncias que deviam ser
tomadas, afinal, eu estava de férias. Conclusao: parei! Isso mesmo,
parei, travei, fiquei inGtil e ndo aproveitei nadica de nada! Nas
alturas, o ar & muito rarefeito; isto €, tem menos oxigénio. A gente
respira, respira e parece que o pulmao nao enche. Meu corpo foi
ficando lento, os sentidos ja nao obedeciam, eu nao pensava direito
e nao tinha forcas nem para levantar a camera que estava
pendurada em meu pescoco. A pressao que senti na cabeca foi
muito mais dolorosa do que a pior enxaqueca que ja tive e, em
questao de quatro ou cinco horas ali, nao conseguia nem mais andar
direito. Travei!

Minha irma, Sandra, estava comigo e teve de improvisar, pois
nao podia simplesmente me largar no meio da rua. Ela teve a ideia
de reencenar o filme Um morto muito louco e executou seu plano
tao brilhantemente que merecia um Oscar! Ela ficou atras de mim,
passou 0s bracos em volta do meu corpo (que se encontrava
inerte) e ia empurrando os meus pés, um de cada vez, para
parecer que eu estava andando sozinha. E, minha irm&d é mesmo
uma palhaca, mas, nesse caso, a palhacada foi minha! As cholitas
(mulheres bolivianas que usam roupas tradicionais) riram da minha
cara até nao poderem mais. Virei a atracao do local e nem ganhei
caché! Tivemos de voltar antes da hora, trocar de voo e chamar
um médico. Mesmo com tudo isso, minha irma continuou com seu



“nimero de marionete” e me empurrou daquele jeito até pelo
detector de metais do aeroporto. O policial deu-lhe uma bronca,
mas depois que ele viu que eu era nada mais do que um saco de
batatas, deixou a gente passar. Que vexame! Essa humilhacao toda
sd serviu para eu ganhar um cilindro de oxigénio e um lugar
especial em um voo que nem era 0 nosso. Entramos no aviao —
que saiu atrasado por minha causa — e todos 0s passageiros nos
xingaram. Sorte minha estar tao fora do ar a ponto de nem
perceber. Azar da minha irma que — apesar de ter se divertido a
custa da minha inutilidade — teve de aguentar os xingamentos!
Umas 24 horas depois eu ja estava melhor e jurando que nunca
mais iria viajar sem planejar direito.

Em 2012 fui novamente para um lugar de grande altitude. O
destino foi San Pedro de Atacama, no Chile, mas dessa vez fiz um
planejamento: estudei os lugares que iria visitar, fiz a aclimatacao e
tive otimas férias. Entao, amiga, planejar so traz beneficios, ao
passo que fazer as coisas de qualquer jeito s6 faz de vocé uma
marionete na mao dos outros. E isso, diferentemente da minha
histdria de La Paz, nao tem graca nenhuma.

Quando me refiro a ser marionete dos outros quero dizer que
ao nao se planejar vocé acaba fazendo o que os outros determinam.
Vocé checa seus e-mails para ver o que ha de mais urgente entre as
coisas que as pessoas estao lhe pedindo (e nao naquilo que se
programou para fazer). Dai, faz tudo correndo porque ndao tem mais
tempo nem para pensar. Atende aquele cliente que ja esta perdendo
a paciéncia com a demora, e faz voando hoje o que deveria ter feito
ontem. Parece que vocé esta sempre correndo atras e nunca
andando na frente. Ja quando vocé tem um planejamento, monta
uma agenda e define o que vai fazer, vocé tem muito mais controle
de sua vida. E vocé quem determina se pode ou ndo fazer aquele
trabalho na quarta-feira que vem ou se precisa de mais dias e



podera entrega-lo sé na sexta-feira. Vocé passa a dar as cartas e
nao fica mais a mercé dos outros. Pense que nem sempre havera
alguém para empurra-la por ai; o mais provavel é que a deixem de
lado porgque ninguém gosta de carregar um saco de batatas!

Existem muitos métodos que podem ser adotados para se
organizar, mas antes de qualquer coisa, saiba que vocé precisa
considerar o seguinte:

Nao confie na sua memoria.

Ja cansei de ouvir pessoas dizendo que nao precisam anotar
uma determinada tarefa porque nao vao esquecer. Passada meia
hora, elas ja nao se lembram de que disseram isso, muito menos o
que tinham para fazer. Particularmente, anoto tudo o que tenho para
fazer, e isso nao serve apenas para que eu nao me esqueca de
minhas tarefas, mas também para ver quando a tarefa foi feita. Essa
informagao pode ser muito Util e j@ me ajudou inUmeras vezes. Se
um cliente diz que meu motoboy nao entregou um documento na
semana passada, consulto a agenda e digo que ele o entregou tal
dia para Fulano de Tal. Dito e feito, la esta a entrega. Isso me
economiza tempo e dinheiro (pois nao vou ter de mandar o motoboy
de novo) e mostra para o cliente que sou organizada e confiavel. Se
eu fosse confiar na memodria, estaria perdida. Entdo, anote o que
tem a fazer e faga disso um habito.

Eu uso uma agenda comum, daquelas que tém uma pagina
para cada dia e entradas de horarios ao longo da pagina. Para
compromissos com hora marcada, anoto no horario €, o restante das
tarefas, procuro priorizar por importancia. Além da agenda, tenho
um calendario mensal que uso exclusivamente para marcar reunioes,
gravacoes, sessoes de foto do meu marido (sim, além de tudo eu
cuido da agenda dele) e compromissos externos. Assim, quando um



cliente liga para agendar algo, seja comigo ou com meu marido, nao
preciso ficar folheando a agenda. E sé olhar o calendario mensal e ja
tenho um panorama de todos os compromissos marcados para
aguele més. No inicio do ano, imprimo um calendario para cada més
e agendo os compromissos futuros, ainda que estejam distantes;
assim posso me programar e ndo ser pega desprevenida. E claro que
imprevistos acontecem, mas uma mudanca ocasional que requeira
jogo de cintura é diferente de viver sambando descompassada todo
dia.

Se vocé ainda nao tem uma agenda, mas tem condicdes de
comprar uma, faca isso. Vale como investimento. Se vocé nao tem
como comprar agora, use um caderno € marque a mao mesmo 0S
dias. Isso ja a auxiliara a se organizar. E para dar uma ajuda nesse
assunto de organizacao, vocé podera fazer o download do
Calendario Mensal Bolsa Blindada. E o primeiro item do nosso
conteudo extra feito exclusivamente para vocé. Ai, que chique! Para
que vocé possa usa-lo em qualquer época do ano, o modelo estad em
branco, bastando apenas preencher a data em que for comecar a
usa-lo. Aproveite e anote também a data de aniversario das pessoas
mais proximas, as quais vocé geralmente presenteia. Assim, podera
programar a compra dos presentes sem ter de entrar no cheque
especial ou estourar o cartdao de crédito. Veja como preencher a
partir do exemplo na pagina ao lado. E bem simples, como
geralmente os processos eficientes o sao. Nada de complicacao, a
intencao é facilitar!

O calendario também vai ajuda-la a visualizar se tem usado
bem o seu tempo ou nao. Para baixa-lo, € sO acessar o blog
www.bolsablindada.com.br e clicar na secao “Extras Bolsa blindada
2",

Todo material extra vird com essa ilustracdo para que vocé se
lembre de que economia comeca nas pequenas coisas e que todo


http://www.bolsablindada.com.br/

real (ainda que seja uma moedinha) tem seu valor e nao deve ser
desperdicado!

Calendario Bolsa Blindada

www.bolsablindada.com.br
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Mudar habitos nunca é facil, e o tempo pode ser um forte
inimigo. E a tal histdria: vocé comeca com pique total hoje; amanha
ainda esta firme; mas depois de amanha o gas ja comeca a escapar.



Na semana seguinte, depois de tantos contratempos, vocé murcha e
percebe que deixou seus projetos de lado — de novo — e voltou a
estaca zero. Que desanimo! Ai vocé pensa: “Eu ndo tenho jeito
mesmo! E sempre assim, ndo adianta achar que vou mudar... Eu
nunca termino nada!”.

A boa noticia € que isso nao acontece s6 com vocé. A ma
noticia é que depende somente de vocé vencer o tempo, o
desanimo, o passado frustrante e tudo o que ja foi fogo de palha
em sua vida. E muito facil postar no Facebook frases como “Quem
olha para o passado vive um presente que nao tem futuro”, mas,
na vida real, é preciso muito mais do que digitar um pensamento
que seus amigos vao curtir na hora e esquecer depois de dez
minutos. Nesse mundo descartavel em que vivemos, muitas coisas
se perdem, muitos afazeres nao saem do papel e varias boas ideias
sao descartadas antes mesmo de serem analisadas. Por isso, vocé
deve ser uma pessoa focada, organizada e firme. Além disso, vocé
precisa ser a sua propria treinadora. Isso mesmo! Nem sempre (ou
quase nunca) vai haver alguém ao seu lado, gritando palavras de
incentivo e torcendo por vocé, para vé-la cruzar a linha de
chegada. A pessoa que vocé mais escuta é a si mesma. Neste
minuto, enquanto vocé |é estas palavras, existe uma conversa ai
dentro da sua cabeca."Puxa, eu ja comecei tanta coisa na vida e
nao cheguei nem na metade... Serd que desta vez vai? Sera que
esse livro vai mesmo me ajudar ou vai ser outra perda de tempo?”
Essa € vocé conversando consigo!

Se vocé tiver o costume de se colocar para baixo — coisa muito
comum entre as mulheres — aonde acha que vai chegar? Vocé
precisa ter confianca em si mesma e parar de ficar se
autoboicotando. Nao é uma questao de manter pura e simplesmente
um pensamento positivo, mas, sim, uma questao de perspectiva. Se
achar que nao consegue, ja colocou um obstaculo entre vocé e o



que quer. Ja imaginou se eu achasse que nunca iria ao Amaury Jr.?
Lembre-se: vocé sé chega aonde a sua imaginacao chegar primeiro.
Entao, de que adianta ficar pensando que nao vai conseguir?

Muitas vezes a gente se habitua a ouvir o que os outros acham
de nds e acabamos assumindo essas opinidoes como se fossem 100%
corretas. Lembro-me de como todo mundo falava que minha irma
era timida, que ela tinha vergonha de falar com as pessoas e que
esse era o jeito dela. S6 que, entre nos, ela sempre foi engracada e
nunca perdia uma piada. No entanto, bastava chegar alguém de fora
para que ela se transformasse na Sandra timida. Quanto mais as
pessoas falavam isso a respeito dela, mais timida ela ficava. Ela
assumiu uma timidez que, na verdade, nem tinha. Quando surgia
uma oportunidade qualquer, todo mundo ja dizia que “se ela nao
fosse um ‘bicho do mato’, até poderia aproveitar, mas como ela era
timida...”. Com isso, ela foi se fechando e, a cada vez, tornava-se
mais timida. Na cabeca dela, era como se todo mundo a estivesse
julgando, e pior, condenando-a. Achava-se desajeitada, inadequada,
e nao acreditava em si mesma. Essa timidez chegou ao ponto de ela
achar que ficava ridicula carregando uma sacola, andando com um
guarda-chuva ou fazendo sinal para um Onibus parar! Ela ndo
carregava nada, mesmo que precisasse, e tomava chuva como se
estivesse tudo bem. Quando comegcou a trabalhar, por varias vezes
eu tive de ir com ela até o ponto de 6nibus sé para dar o sinal e
fazer o Onibus parar, a fim de que ela embarcasse. Ninguém sabe de
onde ela tirou essas ideias, mas esse € um exemplo claro de que a
conversa que temos conosco tem de nos colocar para cima sempre.
Do contrario, nossos pensamentos vao ficar sem pé nem cabega e sé
nos farao reféns de coisas que nao fazem o menor sentido.

Com o tempo, a Sandra foi mudando e se conscientizando de
que ela ndo era essa pessoa que os outros diziam ser. Apds alguns
anos de casamento, ela se mudou para outro pais e teve de se virar



sozinha para resolver absolutamente tudo. Aquela pessoa que tinha
vergonha de falar com os outros teve de aprender, sozinha, outro
idioma, sem ter tempo de ir a uma escola. Era sair na rua com a
cara e a coragem e falar o pouco que sabia. No comeco, errava mais
do que acertava, era alvo de gozacao, mas por fim aprendeu. Um
dia eu liguei para ela e percebi que me atendeu meio sem folego,
entdao perguntei se ela estava ocupada. “Sim, eu estou rachando
lenha para a lareira!”, foi 0 que me respondeu. Como assim? Eu nao
podia acreditar! Rachando lenha? Aquela pessoa que nem carregava
sacola de plastico? Antes, ela nao queria nem ter um guarda-chuva,
mas agora possuia seu proprio machado de lenhador! Uau!

Vocé nao deve ficar dando ouvidos para o que todo mundo diz a
seu respeito. As vezes, as pessoas ndo tém nocdo do mal que estdo
fazendo ao dizer coisas como: “Esse menino é uma peste!” ou “Essa
dai ndo vai arranjar marido, ndo... Chata do jeito que é!”. Esses
rotulos de peste, chata, implicante, timida, incapaz etc. nao ajudam
em nada. Vocé nao deve aceita-los, e menos ainda se autorrotular.
Vocé pode ser aquilo que quiser; entao, deseje coisas boas para si
mesma. Todas as manhas, quando abrir os olhos, pense: “Uma
blindete se levantou para vencer!”. N3ao importa se esta frio ou
calor, chovendo ou fazendo sol. Seja dia de semana, sabado,
domingo, seja feriado, vocé tem de determinar que se levantou para
vencer. Quer sinta vontade, quer nao, repita isso para si mesma.
Olhe-se no espelho, se necessario, e diga em voz alta. Nao adianta
nada ficar se lamentando ou cantando derrota, mesmo que a
situacao esteja ruim. Nao se trata de tapar o sol com a peneira, mas
de mudar a 6tica, dar mais énfase ao que pode ser do que ao que é.
Esta ruim? Ok, mas pode melhorar e € isso que interessa.

Como eu gosto de leituras que me cologuem para cima, gosto
muito de ler a Biblia, e nela ha um trecho muito interessante em Joel
3:10, que diz:



“Forjem os seus arados, fazendo deles espadas;
e de suas foices, fagam langas.
Diga o fraco: ‘Sou um guerreiro!””

O povo daquela época tinha de se preparar para uma guerra.
Porém, além de nao serem soldados, eles ndo tinham nem sequer as
armas necessarias para lutar. Eram agricultores, por isso tinham
apenas enxadas e foices. E mais: eles eram fracos. Apesar disso, a
palavra era positiva: fagam as suas armas e ndo cantem derrota.
Trocando em mildos: vocés tém de se virar, e serdo aquilo que
disserem que sdo. Ponto final.

Todas as vezes que vocé se colocar para baixo ou que alguém
tentar fazer isso com vocé, estda na hora de pbr em pratica
0"Momento Epa!”.

Basta! E hora do “Momento Epal”

Tenho um amigo publicitario daqueles que ndao tém hora para
parar de trabalhar. Ele é diretor de criacao, entdao quando as ideias
vém, ele aproveita a inspiracdao e vai em frente. Se precisar virar
uma ou duas noites, tudo bem! O importante é fazer o trabalho e so
parar quando acabar. E se no meio do processo ele tem uma ideia
melhor, para tudo e comeca de novo. Esse “ritmo Rodrigo” de
trabalho cobra seu preco, que ele paga com a insbnia. As ideias
surgem e ele simplesmente nao consegue dormir.

Certa vez, depois de ter virado algumas noites trabalhando,
Rodrigo chega ao condominio de madrugada e estaciona o carro na
garagem. No prédio dele, os carros tém de ficar destrancados e com
a chave dentro, pois, pela falta de espaco, um morador tem de
manobrar o carro do outro para poder sair. Quem chega por Ultimo



acaba parando atras de quem chegou antes. Mas nessa madrugada,
com a falta de sono e o cansaco, ele se esqueceu desse detalhe,
trancou o carro e subiu. Quando caiu na cama, até a insbnia estava
cansada demais, e entao ele apagou.

De manha, quando o vizinho foi trabalhar, o carro do Rodrigo o
impedia de sair. O porteiro chamou pelo interfone, bateram na porta
do apartamento, mas nada de o Rodrigo acordar. Cerca de 40
minutos depois, ele acorda e ouve o alvoroco. Atende o interfone e
desce para a garagem ciente de que tinha pisado na bola com o
vizinho. Ja foi logo pedindo desculpas, explicando que havia
trabalhado demais etc. Mas o vizinho estava louco da vida. Era o dia
do rodizio de seu carro (na cidade de Sao Paulo, a circulagao dos
carros afetados pelo rodizio sé pode acontecer, pela manhg, antes
das 7 horas e apds as 10 horas). Ja havia passado das 7 horas, e o
vizinho nao ia poder mais sair com o carro. Ele estava gritando aos
quatro ventos. Rodrigo se desculpou mil vezes, disse que realmente
nao devia ter feito aquilo e que o Unico jeito de tentar consertar era
pagar um taxi para que o vizinho pudesse chegar a tempo no
trabalho. Porém, em vez de dar o caso como solucionado, o vizinho
continuou gritando e reclamando para o condominio inteiro ouuvir.
Rodrigo manteve a paciéncia e tentou acalma-lo de todo jeito, até
que, ainda muito nervoso, o vizinho o xingou e passou a ofendé-lo
pessoalmente. Foi ai que meu amigo teve o que eu chamo de
“Momento Epa!”.

Depois de ser ofendido, Rodrigo perdeu a paciéncia, olhou bem
para o vizinho e disse com voz firme e decidida: “Chega! Eu estou
aqui reconhecendo que errei, pedindo desculpas e oferecendo uma
solucdo. Vocé tem todo o direito de estar nervoso, mas vocé nao
pode me ofender!”. Pronto, foi 0 que bastou para acabar com aquela
confusao. O vizinho caiu na real, baixou a bola, pediu desculpas e
disse que ia resolver por si s, afinal, nao era o fim do mundo.



As vezes, nos vemos numa espiral tio maluca que, se ndo
tivermos um “Momento Epa!” para dar um basta, a coisa nao vai para
frente. E é assim que vocé tem de fazer com as questoes que a
colocam para baixo. Se sua situacao financeira esta cadtica, se vocé
acorda e vai dormir com credores e mais credores telefonando, se
vocé tem sido humilhada no trabalho ou se tem sido vitima de algo
que tem tirado a sua paz, € hora de ter um “Momento Epa!”.

Nao significa que vocé vai sair gritando com as pessoas ou
tendo um chilique (nao confunda o poderoso “Momento Epa!” com o
vergonhoso “piti”). O que vocé deve fazer € dar um basta na
situacao, sem ofender ninguém e sem perder a razao.

Como contei no livro Bolsa blindada, no inicio da década de
2000, passei quase um ano recebendo cobrancas por causa de uma
loja que nao deu certo e me deixou com uma divida enorme. Alguns
credores sabiam como cobrar, falavam com tranquilidade,
propunham solugdes. Outros, porém, ja partiam para as ameacas e
para 0s xingamentos, como se eu tivesse culpa — pessoalmente —
de ter tomado inUmeros calotes e de o Osama bin Laden ter
invadido meu comércio (conto isso com detalhes no livro). Naquela
época, eu estava me sentindo tao mal, tdo “ninguém”, que
concordava com o que as pessoas diziam. Se me chamavam de
irresponsavel, eu concordava. Se diziam que eu merecia a situacao
que estava enfrentando, eu concordava. Se afirmavam que eu tinha
feito a maior burrada do mundo, eu concordava. Todo mundo me
colocava para baixo e sabe o que eu fazia? Eu ia para mais baixo
ainda! Até o dia em que uma credora me ligou fazendo uma ameaca
absurda:

— Patricia, estou saindo agora de Minas Gerais e indo ai para
Sao Paulo buscar o seu carro como pagamento da divida que vocé
tem comigo. Em 5 horas, mais ou menos, eu chego ai. Figue em



casa me esperando senao a coisa vai ficar feia para o seu lado! Nao
saia dai, entendeu? Vocé esta entendendo o que eu estou falando?

Foi ai que eu acordei e tive o meu “Momento Epa!”(ainda que
eu nao tivesse dado esse nome a ele):

— Como assim vocé esta vindo buscar meu carro? Eu lhe devo
R$ 1.500 e vocé quer um carro de R$ 43.000? Ainda por cima esta
me ameacando! Por acaso esta fora de si? As coisas nao se resolvem
dessa forma e vocé nao tem o direito de vir a minha casa confiscar
coisa nenhuma! Além disso, vocé acha que eu ainda tenho aquele
carro? Se me ameacar novamente, eu vou chamar a policia!

De ameacadora, a credora passou a se fazer de vitima. Pediu
desculpas e quase chorou ao telefone, dizendo que precisava demais
de dinheiro, mas estava tao confusa que nao lembrava que a divida
era tao pequena. Ela também estava com dividas e nao sabia como
paga-las. Seus credores a ameacaram, entao, ela se achou no direito
de me ameacgar também. Eu estava devendo sim. Tinha o dever de
pagar sim. Mas ninguém tinha o direito de fazer ameacas nem de
perturbar a minha paz, telefonando desde as 6 horas da manha até
meia-noite. Desse dia em diante, eu coloquei regras e so atendia as
pessoas em horario comercial. Eu lhes devia dinheiro, ndao a minha
vida. E nao eram ameacas que iriam resolver a questao.

Vocé deve analisar as coisas que acontecem em sua vida e
garantir que as pessoas lhe deem o devido respeito e valor. Ninguém
pode ofendé-la ou humilha-la. Se vocé tem um chefe que a
desrespeita, converse com ele com calma e exponha o problema.
Coloque suas condicOes e exija respeito. No entanto, vocé so ira
conseguir isso agindo com a cabeca, e nao no calor da emocao. Nao
é gritando, ndo é ofendendo e nao é falando mal dos outros. E
mais: nao € mandando indiretas ou lavando roupa suja nas redes
sociais! Lembre-se: o “Momento Epa!” é 100% racional e 0%
emocional.



Outra coisa que tenho visto com certa frequéncia ultimamente
é o fato de algumas pessoas se apoderarem do que é dos outros.
Parece mentira, mas ja recebi mensagens de filhas perguntando
como se livrar da mae que gasta todo o salario delas. Ou do pai,
que exige uma porcentagem do salario da filha todo més, por ter
conseguido um emprego para ela — uma espécie de “comissao” —,
que ele usa sabe para qué? Para dar a outra pessoa que trabalha e
ganha mais do que a filha! Eu fico bege com essas coisas!

Outras relatam que tém de pagar todas as contas da casa
sozinhas, pois o0s pais alegam que as sustentaram desde o
nascimento e que agora querem o “retorno do investimento”. E nao
pense que foram meia dizia de mensagem desse tipo nao, antes
fossem! S3ao inUmeras e do Brasil todo. Concordo que a jovem
solteira, que ainda vive com os pais, ajude nas despesas da casa,
mas assumir tudo s6 porque os pais querem seu “investimento” de
volta é absurdo. Cuidar de filho ndo € investimento, é obrigacao.
Ajudar é uma coisa — e estou de acordo com isso —, mas obrigar o
outro a carregar a casa toda nas costas ja nao me parece justo.

Se vocé vive uma situacao parecida, coloque regras. Veja com
qual quantia pode ajudar e colabore fielmente. Faca a sua parte de
maneira que ninguém tenha o que reclamar. Mas nao deixe ninguém
se aproveitar de vocé, seja la quem for. Tudo tem limite na vida, e
quando a coisa sai dos eixos é hora do “Momento Epa!”.

Vocé também deve ter equilibrio entre reconhecer a hora de
ouvir e acatar e a hora de dar um basta na situacdo. As vezes,
somos repreendidas em alguma coisa €, no momento, é claro que
nao gostamos. Chegamos até a ficar com raiva da pessoa que nos
chamou a atencdo ou fez alguma critica. E preciso, todavia, analisar
se essa repreensao € algo que pode |he fazer bem, se tem
fundamento e se pode ser usada como trampolim para um salto
mais alto amanha. Muitas vezes, pensamos que estamos



arrebentando em determinada situagao, mas pode nao ser bem
assim. Nessas horas, um amigo, um parente ou um colega de
trabalho pode nos dar um toque e nos alertar sobre nossos erros. E
preciso discernir entre a critica construtiva e a falta de respeito a fim
de jamais usar o "Momento Epa!” em hora errada.

Como exercicio pratico, convido-a para fazer uma pausa e
pensar em sua vida. Se puder, faga isso agora mesmo, afinal, vocé
merece ter um momento sO seu. Analise se esta sendo
desrespeitada pelos outros; mas, principalmente, veja se vocé
mesma esta se desvalorizando. Se vocé nao der a si mesma o devido
valor, serd quase impossivel obté-lo da parte dos outros. Vocé é a
primeira pessoa que deve se respeitar. E como vocé € a pessoa que
mais conversa consigo mesma, dé um basta nos pensamentos
negativos, de derrota, fracasso e tudo mais que possa coloca-la para
baixo. Use as linhas a seguir para escrever em quais situagoes
atualmente é preciso ter um “Momento Epa!” e programe-se para
dar um basta no que nao deve mais existir na sua vida.

COISAS QUE PEDEM UM “MOMENTO EPA!”




X0, urucal

Para complementar esse exercicio, anote nas linhas a seguir
todos os pensamentos negativos que vocé tem tido sobre si
mesma. Vasculhe sua mente e escreva todos, um a um. Faca isso a
lapis. Depois de terminar, pegue uma borracha, apague o negativo e
altere a frase colocando-a no positivo. Por exemplo, se vocé escrever
algo como “Eu nunca faco o que falo, sé prometo e nunca cumpro”,
apague e reescreva assim: “Eu faco o que falo, prometo e sempre
cumpro”. Essa é a nova vocé! A partir de hoje, vocé dara a si mesma
uma chance de mudar. Creia em vocé antes de qualquer coisa, e lute
para que a “nova vocé” seja realmente o que a frase diz. A velha
vocé ja era, agora € tudo novo em sua vida!

O NEGATIVO PASSA A SER POSITIVO EM MINHA VIDA




O NEGATIVO PASSA A SER POSITIVO EM MINHA VIDA




Capitulo 2

Planilhas de orcamento e tabelas de controle

Sua mais nova amiga de inféncia

A lgumas leitoras me escrevem no blog dizendo que leram o
livio Bolsa blindada, acompanham as postagens regularmente,
sabem que devem ter uma planilha, mas nao querem “ter o trabalho
de ficar fazendo planilhas”. O que elas perguntam é se ha outro
meio substitutivo de controlar as financas. Bom, se alguém ai souber
de outro método, por favor me avise, pois ainda nao encontrei. Alias,
que implicancia com as planilhas! Elas s6 querem ajudar, e ainda
tem gente que fica reclamando... E como quando sua mae queria lhe
apresentar uma amiguinha nova e vocé ficava torcendo o nariz e
dizendo que ela devia ser chata, feia e iria estragar todas as suas
bonecas. Deixa disso, menina! Vai perder a chance de conhecer sua



mais nova amiga de infancia sé porque acha que ela é chata? Ela é
legal!

Quando fiz meu primeiro protétipo de planilha — ainda crianca
— usei uma cadernetinha que havia ganhado de minha mae. Nela,
anotava todo dinheirinho que ganhava e ia somando. Depois,
marcava quando minha mae ou irma pediam um valor emprestado e
ficava cobrando até me pagarem (coitadas...). Entdo, riscava a linha
da divida e restaurava o crédito delas. Era uma espécie de
microbanco! Copiei o costume de anotar tudo vendo uma
cadernetinha de meu avd. Na década de 1960, pouca gente no
bairro tinha conta em banco, pois havia muitos estrangeiros que nao
estavam com sua documentacao em dia. Como meu avl possuia
uma condigao financeira razoavel, acabava emprestando dinheiro a
juros para varios vizinhos. Naquela época, essa era uma saida
interessante para quem precisava de crédito e nao tinha como obté-
lo por meios oficiais. Mas, vale a ressalva: pelo amor de Deus,
meninas, fujam dessa roubada nos dias de hoje, hein?

Quando eu era crianca, meu av0 ja nao emprestava mais
dinheiro. Porém, seu costume me mostrou que era valioso anotar as
coisas, pois se 0 nome da pessoa estivesse na caderneta, isso
significava que ela estava devendo. Quando o valor era riscado, era
uma prova de que a parcela do més havia sido paga. Interessante
como as pessoas confiavam mais umas nas outras, né? Mas nao
vamos nos enganar. Naquela época, meu avd também levou uma
série de “canos”. Minha mae seguiu 0 mesmo exemplo e também
anotava tudo na cadernetinha dela; assim, eu também tinha de ter a
minha! Desde entao, fui modificando minhas anotagdes conforme a
necessidade. Para quem é mae, vale outra ressalva: se vocé é
descontrolada com o dinheiro, provavelmente seus filhos também
serao. Assim como eu copiei o habito de anotar na caderneta, eu
poderia ter ido pelo caminho oposto se o exemplo em casa fosse 0



de torrar tudo até o Ultimo centavo. Lembre-se sempre de que a
crianca nao faz o que lhe mandam, mas o que ela vé. Agora, se
vocé nao teve bons exemplos na infancia, isso ndo lhe da o direito
de ser descontrolada hoje, pois vocé esta tendo a chance de
aprender. Nada de ficar justificando os erros; vamos corrigi-los!

Estou certa de que quando conhecer melhor a funcao das
planilhas, vocé se surpreendera ao ver como elas sdo excelentes
ajudantes. Verdadeiras amigas! Para mostrar que vocé sO tem a
ganhar, deixe-me apresentar a histdéria de Mariana Pozzi, uma
blindete que mudou de vida ao descobrir que tinha mais dinheiro do
que pensava.

A mélgica de Mariana

Uma de minhas primeiras blindetes foi Mariana Pozzi. Apesar de
trabalhar em um banco, ela nao tinha o menor controle sobre o
proprio dinheiro e vivia no vermelho. Por dois anos, ficou patinando
com uma divida no cartdo de crédito, daquelas que vocé paga o
rotativo em um més e o saldo a pagar vem ainda maior no més
seguinte. A desorganizacao chegou a tal ponto que, passado algum
tempo nesse chove-nao-molha, a divida atingiu a casa dos
R$ 10.000. Nesse ponto, Mariana comecou a buscar ajuda na
internet e encontrou o blog Bolsa Blindada, adquirindo também o
livro logo em seguida. Ao colocar em pratica as dicas e mudar
alguns costumes, ela notou uma diferenca significativa no orcamento
da casa.

No passado, Mariana achava que o salario dela e o do marido
eram muito baixos e, por isso, nao podiam morar em um
apartamento melhor nem tirar a corda do pescogo. Pagar a divida?
Nem pensar! Era melhor nem abrir a fatura do cartao para evitar



aborrecimentos... Porém, o problema do casal ndao era ter salario
baixo, e sim o descontrole total com as contas.

Quando Mariana soube da importancia de se ter uma planilha
orcamentaria e de se anotar todos os gastos diarios —
principalmente os pequenininhos que achamos nao ser nada
demais — ela resolveu fazer o teste. Saiu do piloto automatico e
passou a prestar atencdao em seus habitos como consumidora.
Rapidamente notou que o salario dos dois era suficiente para quitar
a divida. Porém, em vez de fazerem isso, eles iam ao cinema todo
final de semana, frequentavam restaurantes quase que diariamente
e nao faziam o menor esforco para sair daquela situacao. Ao
somarem os gastos supérfluos, eles notaram que, em uma semana,
chegavam a gastar R$ 700 s6 em "“bobagens”. Ela e o marido
resolveram diminuir os supérfluos e cortar o desperdicio. Levando
tudo na ponta do lapis, ao final do primeiro més, conseguiram
economizar R$ 500. No més seguinte, repetiram a dose e
economizaram outros R$ 500. Com essa nova perspectiva, Mariana
renegociou a divida no banco e colocou como objetivo principal
quita-la totalmente. Adquiriu o habito de fazer lista de
supermercado e passou a economizar R$ 200, em média, na
compra mensal. O desperdicio nas contas de agua e luz também foi
cortado. Somando todas as economias, ao final de um ano, tinham
guardado R$ 2.600,00. Com um detalhe: também quitaram toda a
divida nesse periodo. Antes, ndao sobrava nada e a divida era
jogada para debaixo do tapete; depois, além de ter o débito
quitado, ainda sobrou dinheiro. Se eles nao tivessem contado com
a ajuda da planilha, estariam com uma divida ainda maior, sem
saber por onde o dinheiro estava escapando.

Ao zerar a divida e aprender a usar o dinheiro de forma
inteligente, o casal resolveu voar mais alto. Sairam da quitinete em
que moravam e se mudaram para um apartamento de dois quartos.



Nas férias, o casal foi para um resort no interior de Sao Paulo e
aproveitou dias de muita mordomia. Eles nunca haviam feito isso por
acharem que seu orcamento nao era suficiente para uma despesa
assim. Na verdade, o orcamento era suficiente, o problema é que
Mariana ndo conhecia essa amiga tdo querida que é a planilha
orcamentaria, que foi quem lhe mostrou que o sonho das férias era
possivel. E o melhor: sem grandes sacrificios. Foi uma questao de
empenhar um pouco de tempo e atencao. Alids, essa amiga chegou
na hora certa na vida do casal, pois depois de colocarem as contas
em dia, descobriram que seriam papais! Com o controle do dinheiro
na ponta do Iapis, o casal pdode trocar a moto por um carro e esperar
pelo Davi com tudo prontinho. Alias, Davi veio ao mundo no mesmo
ritmo, pois, antes mesmo de nascer, 0s papais abriram uma
poupanca para ele, a qual recebe R$ 100 todo més. Depois de
aprenderem o caminho, ndo pararam por ai. J& se programaram e
pagaram antecipadamente a proxima viagem de férias. Quer mais?
Estdao até planejando a compra da casa propria! E ai? Ainda acha
chato fazer planilhas? A Mariana acha o maximo!

Como preencher sua planilha orcamentaria

Antes de qualquer coisa, vocé precisa conhecer os trés tipos de
gastos que existem e classificar suas contas em um deles. Todos os
gastos devem se encaixar em uma destas classes: fixo, variavel ou
arbitrario. E mais facil do que parece. Vamos ver como classifica-
los usando alguns exemplos.

(GASTOS FIXOS

Sao aqueles pagos todo més, cujo valor nao varia, ainda que
em determinado periodo sofram reajustes. Aqui se enquadram
despesas como:



e Aluguel.

e Assinatura de jornais e revistas.

e Condominio.

e Educacao (escola dos filhos/faculdade/cursos livres).

e Internet.

e Mensalidade da academia.

e Parcela de IPVA, IPTU e outros impostos.

» Parcela de seguros (saude, veiculo, residencial, pessoal).
Prestacdo de empréstimos, compras parceladas ou

financiamentos.

e TV por assinatura.

(GASTOS VARIAVEIS

Também s3o pagos mensalmente, mas seus valores variam,
como:

Compras da casa (supermercado, feira/sacolao).
Contas de consumo (agua, luz, gas, telefones fixo ou celular).
Educacao (materiais de apoio como cadernos, livros, copias
etc.).
Farmacia (remédios de uso continuo e outros).
Transporte (6nibus, metr6, trem, taxi, combustivel,
estacionamento etc.).

(GASTOS ARBITRARIOS

Sao aqueles que ocorrem sem periodicidade prevista e que
raramente s3ao programados. Também entram nessa categoria os
gastos emergenciais, para 0s quais deveriamos ter uma reserva, mas
quase ninguém pensa neles. Por isso, 0s gastos arbitrarios podem
ser os vildes do seu orcamento. Olho vivo!



Artigos para casa.
Conserto/manutencao (carro, casa).
Cuidados pessoais (cabeleireiro, depilacao, massagens,
esteticista etc.).
Lazer e entretenimento (cinema, teatro, programa com as
criangas, viagens etc.).
Presentes.
Restaurante.
Vestuario (roupas, calgados, acessorios).

Para comecar a preencher sua planilha, junte todas as contas,
pois vocé vai precisar consultar a data de vencimento e o valor.
Relina também todos os gastos arbitrarios que lembrar e cologue
uma média das despesas que tem realizado. Nao se preocupe se
essa for a primeira vez que esta fazendo isso, pois vocé podera
baixar alguns modelos de planilhas em meu blog.

Gastos arbitrarios: muita atencdo!

Ja perdi a conta de quantas consultorias dei a pessoas que
dizem que o dinheiro delas desaparece. As frases variam, mas o
sentido € o mesmo:

“Eu ndo gasto com nada e quando vou ver, cadé o dinheiro?”

“Eu nao compro nada para mim, economizo em tudo, mas o
dinheiro some!”

“Tem alguma coisa errada, acho que o banco estd me roubando...”

E como aquela pessoa que engorda a cada dia, mas diz que nao
come nada. Deve ser a tireoide, os hormonios, a tendéncia etc.
Salvo um ou outro caso, em que realmente acontece isso, a maioria
ataca mesmo a geladeira. E pior: sem perceber. A pessoa faz uma



refeicao mais leve, mas depois come um pedacinho de torta de
nozes, recheada com ganache de chocolate e coberta com farofa de
pacoca de amendoim. No outro dia, ela vai no prato light, mas, em
seguida, manda ver e pede um merenguinho de morango. No
domingo, acha que merece um pedacao de pudim de leite
condensado com muita calda de caramelo, ja que maneirou a
semana toda! Isso sem falar no sal, nos litros de suco e refrigerante
abarrotados de aclcar. E por ai vai. Sdo pedacinho? Sdo. E s6 um
suquinho? E, mas o problema é a constancia: num dia, sim; no
outro, também!

Outro vilao é a questao de estar sempre no piloto automatico:
acordar, comer, gastar e viver sem pensar. E o que as pessoas fazem
na maior parte do tempo. Com isso, ndao percebem o que estd
acontecendo ao seu redor nem em sua propria atitude.

Assisto de vez em quando a um programa inglés muito
interessante que, no Brasil, ganhou o0 nome de Comendo Escondido.
O programa apresenta varias pesquisas que mostram a realidade da
alimentacao de cidadaos do Reino Unido, além de alguns testes que
exemplificam como o comportamento humano é cheio de vicios.
Como todo vicio, as pessoas os praticam sem se dar conta. O
programa acompanha, por duas semanas, alguém que diz ndo saber
por que esta engordando. Ele acha que existe algum mistério que o
faz aumentar de peso, pois acredita que come menos do que
deveria, e sua dieta esta dentro do que se consideraria normal. Para
tirar a prova, sao instaladas cameras na casa dessa pessoa, com a
ciéncia e o consentimento dela. Porém, além das cameras, ha dois
detetives que seguem a pessoa, contando com a ajuda de parentes
e amigos que “entregam” os habitos alimentares do participante.
Juntando tudo, eles tém videos, depoimentos e provas de como a
pessoa agiu durante aquele periodo.



No momento da verdade, a pessoa é pega de surpresa e
convidada a ver, sobre uma mesa enorme, tudo o que comeu
durante duas semanas. Sao quantidades absurdas e combinagoes
inacreditaveis. Ela também assiste as imagens das cameras e, em
quase 100% dos casos, percebe que come escondida de si mesma.
Como € isso? Facil! Ela come pacotes e pacotes de batata frita
assistindo a TV sem perceber. Repete o jantar porque o come
distraida, em frente ao computador, achando que o primeiro prato
nao foi suficiente. Devora trés ou quatro pedacos de bolo tdo
rapidamente que acha que “s8” comeu dois, e assim por diante. E
mesmo muito interessante ver a expressao da pessoa assistindo ao
video de si mesma fazendo coisas que ela poderia jurar que nunca
fizera. Detalhe: sabendo que esta sendo monitorada por cameras em
casa! Mesmo ciente da vigilancia, a uma certa altura, o habito se
torna mais forte do que o desejo de nao fazer feio, e a pessoa volta
a agir como sempre.

A forca do habito é realmente arrebatadora, e quando ele atinge
nosso bolso, ficamos desnorteadas, achando que o problema é o
salario, a inflacdo, o tio da padaria que aumentou o preco do pao ou
de vocé ter nascido com dois pés esquerdos. E claro que muitas
coisas no Brasil sao absurdamente caras quando comparadas com o
valor cobrado em outros paises. No geral, porém, sao os gastos
pequenos e constantes que levam o nosso precioso dinheiro. Vocé
percebe o gasto grande e até se programa para fazé-lo ou evita-lo.
Ja 0s pequenos Sao COmoO cupins, que corroem o pé da cama sem
ninguém perceber, até a noite em que vocé acorda apavorada e se
da conta de que esta no chao!

Gastar R$ 10 ou R$ 20 aqui e ali ndo vai matar ninguém, desde
que seja de vez em quando. O problema é quando isso vira um
habito. Vejamos um exemplo classico: o dos fumantes. Vou avisando



as nao fumantes: ndao pulem esta parte, pois vocés vao se
surpreender ainda mais no final!

Dinheiro virando ﬁtmaga

Vamos usar o exemplo dos fumantes para mostrar como um
gasto pequeno, mas constante, pode comprometer a renda de toda
a familia.

Veja o seguinte panorama: uma pessoa que fuma um maco de
cigarros por dia, ao preco médio de R$ 7, tem o seguinte gasto:

R$ 7 x 30 dias = R$ 210/més
R$ 210 x 12 meses = R$ 2.520/ano
R$ 2.520 x 10 anos = R$ 25.200

Este fumante gasta mais de R$ 2.500 por ano para manter o
habito. Em dez anos, tera gastado mais de R$ 25.000. Ai vocé diz:
“Puxa! Ainda bem que eu ndo fumo!”. Bem, ja que vocé nao fuma,
eu lhe pergunto: onde estdo os R$ 25.000 que vocé acumulou
durante os ultimos dez anos? Ou onde estdo os R$ 2.500 que vocé
deixou de gastar no ano passado, uma vez que nao tem esse vicio?
Ai é que mora o perigo! Vocé pode nado ter esse gasto diario, no
entanto, certamente tem outros que fazem com que seu dinheiro
“suma”. O fumante sabe que o dinheiro dele virou fumaca, mas e o
seu? Para onde foi?

O problema é que a pessoa acomoda o salario de forma a
atender aos seus desejos e habitos imediatos, sem definir um
objetivo mais direto para o dinheiro. Quando vocé tem um alvo,
passa a ver as coisas com mais atencao e dirige seus esforcos para
alcancéa-lo. E por isso, alids, que os videogames viciam tanto. Vocé
nao joga por jogar, mas para ganhar pontos, passar de fase, ganhar



um poder maior e assim por diante. Sempre ha um objetivo maior
que conduz o jogador a continuar ali, por horas e horas a fio.

Na vida, quando ndo ha objetivos, a tendéncia é ir empurrando
as coisas com a barriga ao estilo Zeca Pagodinho: “Deixa a vida me
levar, vida leva eu”. Assim, como boa parte do seu orcamento vai
para os gastos arbitrarios feitos automaticamente, a proposta do
proximo exercicio € que vocé se conheca melhor como consumidora
e pare de gastar “escondido” de si mesma. Tendo de anotar a
despesa, vocé vai precisar estar atenta, e isso ja € meio caminho
andado: vocé tera saido do automatico. Mas, para que anotar? Qual
o sentido disso? Ah... Essa é a melhor parte! Vamos dividi-la em trés
itens:

1. Vocé vai saber para onde vai o seu dinheiro.

2. Ira analisar quais despesas pode diminuir ou cortar, fazendo o
dinheiro aparecer.

3. Decidira para onde vai direcionar essa economia.

E ai que entra uma parte essencial do controle financeiro: ter
objetivos. Se vocé ndao tem motivos para adotar essa nova rotina e
implementar essas mudancas em seu comportamento, cedo ou tarde
vai abandonar tudo e voltar a estaca zero. Por isso, antes de
comecar a anotar os gastos arbitrarios, pare por alguns instantes e
liste nas Tabelas de objetivos o que vocé faria se tivesse dinheiro.
Teremos trés tipos de tabelas de objetivos: de curto, médio e longo
prazo. Vai ser incrivel quando vocé comecar a conquistar um a um e
passar a tragar outros. Vocé vera que é capaz e, além de se



surpreender, vai fazer cair o queixo de muita gente que nao
acreditava em vocé!

Olojetivos de curto prazo

Sao aqueles que vocé deseja realizar em um periodo de até um
ano. Podem ser as tao sonhadas férias, um curso que vocé queira
comecar no proximo ano ou algum bem material que deseje ou
precise adquirir dentro desse periodo.

Para quem nunca fez um planejamento na vida, pode comecar
tracando objetivos de curtissimo prazo, até ir pegando o jeito. Por
exemplo: economizar durante a semana para levar seu filho ao
parque de diversdes no domingo. E bem simples: vocé vai levantar o
valor do passeio e tudo o que deseja incluir nele.

Transporte até o parque.

Entrada.

Refeicoes.

Total de atracdes extras em que seu filho podera ir e o valor
de cada uma.

e Despesas extras como sorvete, suvenir etc.

E bacana colocar tudo na ponta do lapis para poder levantar o
valor de um passeio realmente prazeroso. Afinal, chegar ao parque e
comegar a podar seu filho porque nao tem dinheiro nem para um
saco de pipoca nao € nada legal. Nem, ao contrario, deixa-lo fazer
tudo o que quiser e depois nao ter dinheiro para mais nada até o
final do més...

Sabendo o quanto vai gastar, analise como esse dinheiro ira
aparecer. Exemplo: digamos que vocé va gastar R$ 50 nesse
passeio e que queira fazé-lo dentro de dez dias. Assim, tera de



economizar R$ 5 por dia. Com as anotacoes de gastos, verifique o
que pode cortar ou diminuir e veja se dez dias € um prazo possivel.
Pode ser que vocé precise de mais tempo, entdo podera se
reprogramar e readequar o prazo. O que nao da é querer ir amanha
e pagar no cartdao sem saber se vai ter dinheiro. Vocé tera de fazer
pequenos sacrificios, mas sempre sera por um objetivo maior.

Se vocé ja é uma pessoa que consegue trabalhar com
planejamentos de curto prazo, pense no que quer dentro de um ano,
anote na tabela ao lado e faca um plano de como alcancar os
objetivos. Marque a data de hoje, o que quer alcancar, em que prazo
deseja concretiza-lo, o valor, e calcule quanto tera de economizar
por més para obté-lo. Fique atenta para tracar objetivos possiveis a
fim de evitar frustracoes e nao exagere no otimismo! Seja positiva,
porém realista.

Tabela de objeﬁvos de CURTO pfazo

O que quero alcangar dentro de 12 meses

Valor total a Investimento

Data inicial Objetivo Prazo S avacidn el
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Objetivos de médio prazo

Em vez de achar que um prazo maior € mais dificil — ou mais
chato — pense da seguinte forma: com um prazo maior, a economia
sera maior e o seu sonho também podera ser maior!

Estdo dentro dos objetivos de médio prazo os que vocé levara
de um a cinco anos para realizar. Pode ser a compra de um carro, da
tdo sonhada casa propria, da sede propria do seu negdcio, a reforma
da sua casa, a troca dos moveis, enfim, despesas que vao exigir
mais de seu orcamento e que, portanto, vocé precisara de mais
tempo para juntar a quantia necessaria.

Pode ser também um investimento em sua carreira, por
exemplo: vocé estd na faculdade, mas ja pensa numa
especializacdo, mestrado ou doutorado. J& imaginou comecar o
curso com o valor todo em maos? Que desconto vocé podera ter
pagando antecipado? Ou qual o seu alivio em saber que o valor das
mensalidades esta 13, reservado, sem que vocé tenha de ficar se
matando para paga-las? E quanto a comprar um carro a vista ou
com um valor de entrada maior? Quanto vocé economizaria sé
evitando os juros? E por isso que se diz que “dinheiro chama
dinheiro”, Quando vocé tem dinheiro, tem um poder de negociagao
maior e consegue uma condicao melhor na compra de praticamente
qualquer coisa.

Agora, se vocé for o tipo de pessoa que simplesmente nao
consegue guardar dinheiro a médio prazo, meu conselho é que
escolha um mecanismo que nao Ihe dé outra opgao senao poupar. Ja
viu aquela pessoa que esconde dinheiro dela mesma, mas no fim
das contas ela sabe onde estd e na hora do “vamos ver” vai la e
gasta? Entdo, ndo é isso! Falo de algo que realmente funcione. Um
exemplo seria comprar um titulo de capitalizacao, uma cota de
consorcio ou algum produto similar que tenha uma parcela mensal a



ser paga e cujo saldo nao possa ser facilmente sacado. Dessa forma,
vocé tera de pagar a parcela (que ja vai estar prevista em sua
planilha de orcamento) e nao caird na tentacao de gastar o dinheiro
com outra coisa que nao seja o seu objetivo preestabelecido. Tendo
uma conta a pagar vocé nao tera outro remédio sendo pagar!

Se vocé quer poupar para pagar algo daqui a quatro anos, por
exemplo, escolha um produto dentre os diversos disponiveis nos
bancos que venga em quarenta e oito meses. Vocé vai desembolsar
um valor fixo mensal e, no final do periodo, recebera tudo o que
pagou com correcao e juros.

O conceito de uso da Tabela de objetivos de médio prazo
€ 0 mesmo dos de curto prazo: saber o preco do que vocé deseja,
determinar um periodo possivel dentro de sua realidade e definir
quanto tera de investir para alcanga-lo.

Tabela de ob)j etivos de MEDIO prazo

O que quero alcangar entre um e cinco anos

Data inicial

Objetivo

Prazo

........................ l
......................... |
|

Valor total a
ser investido

Investimento
mensal
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Objetivos de longo prazo

Esse é para quem realmente esta levando as coisas a sério! Os
objetivos de longo prazo sao os que vocé sonha em realizar num
periodo superior a cinco anos. O prazo pode estar ligado ao tempo
necessario para a aquisicao, considerando sua realidade financeira,
Ou a coisas que acontecerao no futuro, como sua aposentadoria ou a
faculdade do filho que ainda é crianca. Por exemplo, no caso de
querer investir nos estudos do filho e garantir que ele curse uma
faculdade ou faca um intercambio em outro pais, siga 0 mesmo
conceito dos objetivos anteriores na hora de definir uma quantia
mensal a ser poupada. E importante salientar que quanto mais cedo
VOCé comecar, menor sera a quantia que devera separar para isso.
Por exemplo: imagine que, em média, um bom curso em uma
faculdade bem conceituada custe cerca de R$ 1.200 por més e dure
quatro anos. O valor total do curso seria de R$ 58.000
aproximadamente. Muito dinheiro, né? Mas, e se vocé comegasse a
poupar desde o nascimento dele e dispusesse de dezoito anos para
totalizar essa cifra? Vejamos o calculo:

R$ 58.000/18 anos = R$ 3.222 (valor a ser poupado por ano)
R$ 3.222/12 meses = R$ 268,50 (valor a ser poupado por més)

Ai ja nao parece impossivel, nao é mesmo? Ja se o seu sonho é
ter sua casa propria — objetivo nimero 1 de muitos brasileiros — as
linhas de crédito habitacional estao mais acessiveis, principalmente
as dos bancos publicos. Muita gente acredita que o sonho de
comprar um imoével e sair de vez do aluguel estda muito longe ou é
até mesmo inalcancavel, mas saiba que a coisa pode nao ser assim.
Dependendo de sua situacdao cadastral e do tipo de imdvel que
deseja adquirir, € possivel financiar até 90% do valor do bem. Isso



significa que vocé precisa dar apenas 10% do valor total como
entrada. O saldo restante podera ser financiado em até 420 meses
(35 anos) e, muitas vezes, o valor da parcela do financiamento é
menor do que o aluguel de um imdvel como aquele, com a grande
diferenca de que, findo o prazo, o imdvel sera seu. Nao pense como
muitos que dizem por ai que é uma roubada se meter em uma
“divida” dessa por um prazo tao longo, porque, afinal de contas, o
aluguel é muito pior. E uma divida que ndo tem prazo para terminar
e, por mais que vocé more anos e anos em um imdvel alugado, ele
nunca sera seu. E ja que vocé vai ter de morar em algum lugar,
entdao melhor que seja em um imoével que um dia sera seu, certo?
Fora isso, & possivel optar por um tipo de financiamento com
parcelas decrescentes, ou seja, a primeira parcela sera a mais alta a
pagar e todas as subsequentes serao menores. Em certo momento
do financiamento, sua prestacdao sera bem pequena e vocé podera
até adiantar as proximas prestacoes, pagando mais de uma por més.
Na pior das hipoteses — que seria a de nao dar conta de pagar o
financiamento — vocé tem a opgao de vender o imdvel, ou seja, nao
perde o que investiu e nem sai sem nada. E claro que ha inimeras
variaveis, e cada caso deve ser analisado pela instituicdo financeira
que concedera o crédito, mas o certo é que vale a pena se informar.
Va em quantos bancos for necessario, pesquise, pergunte a quem ja
fez, leia sobre o assunto e ndo economize em obter o maximo de
informacBes possivel. E a sua casa, o seu sonho, o seu pedaco de
chao. Por isso, vale a pena investir tempo em estudar o assunto até
encontrar a melhor opcao. Nao ha uma férmula magica, por isso é
preciso pesquisar. Tudo depende do que vocé quer e do que vocé
pode, por isso, cada caso deve ser analisado particularmente. Como
eu disse, vocé pode estar mais perto do que pensa de realizar seu
sonho, acredite nisso. Ndao €& pensamento positivo ndo, €
possibilidade real! E lembre-se: € um objetivo de longo prazo,



portanto requer perseveranca. Entdo, amiga, maos a obra e corra
para preencher a sua Tabela de objetivos de longo prazo! Se
desejar, em vez de usar o livro, vocé pode baixar todas as tabelas no
meu blog. O caminho € sempre o0 mesmo, acesse:
www.bolsablindada.com.br e va na secao “Extras Bolsa Blindada 2",

Tabela de objetivos de LONGO prazo

O que quero alcangar em um periodo superior a cinco anos

Investimento
mensal

Valor total a

Prazo ser investido

Data inicial Objetivo

....................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................................................
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Exterminando os vildes do orcamento

Agora que vocé colocou na ponta do lapis os seus sonhos, deve
estar se perguntando: de onde vou tirar esse dinheiro? Sera que eu
VOU mesmo seguir isso ou daqui a algumas semanas voltara tudo a
estaca zero? Bem, sé o tempo podera Ihe dar essas respostas, mas
para ajuda-la, temos mais uma ferramenta: as Tabelas de
anotacao de gastos arbitrarios. Vocé ja viu que é dai que vai
surgir dinheiro no seu orcamento, certo? Para que isso aconteca,
vocé tera de ficar de olho em cada gasto que fizer. N6s, mulheres,
adoramos uma bolsa, ndo é? Eu sei que na sua tem um montao de
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coisas, entao, que tal reservar um espaco para levar uma tabelinha
exclusiva do Bolsa blindada por ai? Vocé pode baixar o modelo no
blog (www.bolsablindada.com.br, secao “Extras Bolsa Blindada 2").

Imprima quantas tabelas quiser e, a cada compra, tome nota na
hora no gasto. Andando com a tabela vocé poderd ver o quanto
gastou anteriormente e se ja esta ultrapassando o limite. No final de
uma semana — ou pelo periodo que determinar — vocé vai somar
todas as despesas arbitrarias e ver o quanto tem gastado nelas.
Muita gente se surpreende ao ver que é capaz de gastar mais do que
o valor do aluguel, por exemplo, em pequenas despesas diarias
quase imperceptiveis. Se notar que esse € 0 seu caso, hao entre em
panico! Isso é sinal de que, com controle, vocé vai encontrar muito
dinheiro que estava indo embora sem nem dar tchau! E, claro, vai
poder utiliza-lo de uma maneira mais adequada.

Vocé nao precisa ser super-radical no corte desses gastos, a nao
ser que esteja em uma situagao critica de endividamento ou que
realmente perceba que esta jogando dinheiro fora comprando coisas
desnecessarias. Comece reduzindo uma coisa ou outra. Se vocé
conseguir diminuir R$ 10 que seja de sua conta de luz, por exemplo,
no final de um ano tera uma economia de R$ 120. Se somar mais
R$ 200 que podera economizar no gasto anual com telefone, R$ 50
de agua e R$ 200 de alguma outra despesa, ao final de doze meses
vocé tera mais de R$ 500 em caixa, sem grandes esforcos, sé
cortando excessos. Qualquer quantia que vocé possa deixar de
gastar com supérfluos vai engordar sua economia, ainda que seja de
grao em grao. Nao subestime os pequenos gastos! Se vocé nao é
uma pessoa que consegue resistir a tentacao de gastar, trace
estratégias para impedi-la de boicotar seu proprio planejamento,
como: deixar o taldao de cheques em casa, trocar o cartao de crédito
pelo de débito etc. E uma medida mais radical: se vocé anda com
pessoas super consumistas, que saem para almocar e voltam com
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uma sacola de compras, fuja desse grupo! E mais facil que elas a
convencam de colocar suas economias a perder do que vocé leva-las
a poupar. Isso aconteceu comigo.

Perto de uma empresa em que trabalhei nao havia muitos locais
para almocar. O jeito era ir até a praca de alimentacdo de um
shopping. Como vocé ja deve ter notado, o setor dos restaurantes
nunca é perto das entradas. Ele esta sempre em um local estratégico
para que vocé passe diante de um sem-fim de vitrines antes de
chegar ao seu objetivo e fazer uma refeicdo. famos quase sempre
em quatro pessoas, e duas de minhas amigas nao podiam ver uma
vitrine: todos os dias elas compravam algo. Um batom, uma
blusinha, uma lingerie, uma presilha de cabelo ou mais um shampoo
para a colecdo. Lembro-me até do dia em que umas delas foi a
minha sala toda feliz mostrar que a meia-calca havia desfiado e que
ela ia ser “obrigada” a comprar outra na hora do almoco. Ela tinha
de comprar, era um vicio. O ritual de entrar na loja, escolher o
produto em meio a uma vasta variedade, ter uma vendedora a
disposicao, trazendo-lhe tudo, sair com uma sacola bonita, abrir o
produto, tirar as etiquetas e, finalmente, ser a dona de mais um item
(ainda que totalmente inutil) era como uma terapia para ela.

Em uma das diversas vezes que as acompanhei, ambas me
convenceram a comprar um colete jeans carissimo em uma loja de
grife. Quando cheguei em casa com aquilo, nao pude acreditar que
tinha entrado na delas! No dia seguinte, levei o colete a loja e disse
que queria devolvé-lo, mas como nao era caso de defeito ou troca
de tamanho, nada feito. Fiquei com um colete que custou o olho da
cara... Depois disso, resolvi que nao iria mais acompanha-las nas
compras. Nao deixei de sair com elas, pois era eu quem dava carona
para o grupinho, contudo, ja nao entrava nas lojas e ia sempre
direto para a praca de alimentacao. Se elas resolvessem ver as
vitrines, eu esperava na mesa. Afinal, foi evitando gastos



extravagantes que eu comprei meu préprio carro, enquanto elas
andavam a pé. Na verdade, elas preferiam andar de 6nibus e ter
roupas e bolsas de grife, enquanto eu preferia o conforto e a
independéncia de um carro. Nao estou dizendo que elas estavam
erradas e eu certa, pois ndo é uma questdao de certo nem errado,
mas de cada um saber definir o que quer da vida e nao ir na
conversa dos outros. Se elas quisessem uma geladeira e
comprassem um cachorro, ai € que a coisa nao estaria certa. No
entanto, elas viviam exatamente da maneira que queriam, entao,
estava oOtimo. Ja, para mim, se tivesse aquele estilo de vida,
certamente ndao me sobraria dinheiro nem para o combustivel. Eram
realidades diferentes e escolhas diferentes.

Uma vez definidos seus objetivos de curto, médio e longo
prazos, passe a utilizar as Tabelas de anotacao de gastos
arbitrarios (disponiveis no blog) e anote tudinho. Vocé vai se
surpreender ao ver que tem mais dinheiro do que pensa!

Exemp los de planilhas

Finalmente! Eu sei que vocé estava esperando por esta parte do
livro em que os modelos de planilhas surgem! Para vocé ter certeza
de que fara suas planilhas direitinho, aqui vao exemplos ficticios
para vocé escolher como quer comecar a trabalhar. Se vocé nunca
controlou seus gastos e ainda tem poucas contas a pagar, vamos
coloca-la no grupo das blindetes iniciantes. Se vocé possui um
numero maior de despesas e ja tem um certo controle, seu objetivo
sera dar um passo a mais e trabalhar com planilhas mais elaboradas.
Assim, ira pertencer ao grupo das blindetes intermediarias.

Apesar de dividir as blindetes em categorias, leia todo o texto
(nao s6 o correspondente ao seu grupo) para entender o conceito de
cada categoria e escolher melhor em qual deve se enquadrar. A



meta das iniciantes deve ser se tornar, futuramente, uma
intermediaria. Para as intermediarias, o nivel seguinte é o da
blindete empreendedora, que veremos mais adiante. Aqui
também se encaixam as que desejam ter uma renda extra e
controla-la muito bem. No final de todo aprendizado, seu diploma
sera uma vida financeira de qualidade. Quer coisa melhor do que
isso? Para melhorar ainda mais, vocé também poderda baixar
modelos de planilhas em meu blog.

Planilhas para blindetes iniciantes

Para comecar, vocé usara uma unica planilha, bem objetiva, que
lhe permitira ver de uma sé vez o seu desempenho més a més, e
fazer um acompanhamento ao longo de um ano. No final de cada
més, vocé calculard o seu saldo acumulado (total dos valores
recebidos menos o total dos gastos). Dessa forma, vocé podera ver
em quais meses saiu da linha e ficou no vermelho e em quais se saiu
bem e se manteve no azul. Ao longo do ano, também podera
verificar se, no geral, gastou mais do que deveria ou se conseguiu
poupar. Para diferenciar os valores negativos dos positivos, vocé
pode lanca-los entre parénteses — por exemplo: (R$ 10) — ou
colocar um sinal de menos na frente do valor — por exemplo: -
R$ 10. Assim vocé nao confunde o que entra com o que sai. Veja a
planilha ao lado e, depois, leia atentamente a analise que fiz
baseada nesse orcamento ficticio.

ANALISE DO ORCAMENTO FICTICIO — INICIANTES

Nessa planilha anual, ha varias coisas que devemos observar,
pois servirao como guia para que Vocé nao somente anote seus
gastos, mas também saiba gerencid-los de maneira a cortar



supérfluos, sair do vermelho, evitar o desperdicio e até poupar.

Vamos 13!
Planilha de Orcamento para Blindetes Iniciantes

RECEITAS JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Salario liquidol 1.980,00 1.980,00 1.850,00 1.980,00 1.980,00 1.980,00
Recebimento extra2 0,00 0,00 120,00 140,00 150,00 140,00
Total de receitas3 1.980,00 1.980,00 1.970,00( 2.120,00 2.130,00 2.120,00

GASTOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Aluguel + condominio (600,00)8 (600,00) (600,00) (600,00) (600,00) (600,00)
Educagdo (220,00) (220,00) (220,00) (220,00) (220,00) (220,00)
Empréstimo/prestacbes (400,00) (400,00) (400,00) (400,00) (400,00) (200,00)
Plano de satide (95,00) (95,00) (95,00) (95,00) (95,00) (95,00)
Internet (29,90) (29,90) (29,90) (29,90) (29,90) (29,90)
Agua (28,90) (32,80) (25,40) (22,30) (21,90) (23,20)
Energia elétrica (130,00)|  (128,00)| (125,00)| (120,00)] (115,00)| (110,00)
Celular pré-pago (50,00) (50,00) (45,00) (40,00) (40,00) (40,00)
Transporte/gasolina (220,00) (220,00) (200,00) (200,00) (190,00) (190,00)
Gastos arbitrarios4 (780,00)|  (750,00)|  (550,00)| (500,00)] (400,00)|  (350,00)
TOTAL DE GASTOS5 (2.553,80)| (2.525,70)| (2.290,30)| (2.227,20)| (2.111,80)| (1.858,10)
Resultado mensal6 (573,80)|  (545,70)|  (320,30) (107,2) 18,20 261,90
Investimento? 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo acumulado (573,80) (545,70) (320,30) (107,20) 18,20 261,90

RECEITAS JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Salario liquidol 1.980,00 1.980,00 1.980,00 1.980,00 2.950,00 2.950,00
Recebimento extra2 120,00 100,00 80,00 120,00 100,00 200,00
Total de receitas3 2.100,00 2.080,00 2.060,00 2.100,00 3.050,00] 3.150,00

GASTOS JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Aluguel + condominio (600,00) (600,00) (600,00) (600,00) (600,00) (600,00)
Educagao (220,00) (220,00) (220,00) (220,00) (220,00) (220,00)
Empréstimo/prestacbes (200,00) (200,00) (200,00) (200,00) (200,00) (200,00)




Plano de saude (95,00) (95,00) (95,00) (95,00) (95,00) (95,00)
Internet (29,90) (29,90) (29,90) (29,90) (29,90) (29,90)

Agua (24,40) (26,70) (28,60) (29,30) (31,60) (32,90)
Energia elétrica (100,00) (101,00) (102,00) (99,00) (98,00) (100,00)
Celular pré-pago (40,00) (40,00) (40,00) (40,00) (40,00) (40,00)
Transporte/gasolina (190,00) (180,00) (180,00) (180,00) (180,00) (180,00)
Gastos arbitrarios4 (320,00) (300,00) (280,00) (300,00) (400,00) (700,00)
TOTAL DE GASTOS5 (1.819,30)| (1.792,60)( (1.775,50)| (1.793,20)| (1.894,50)] (2.197,80)
Resultado mensal6 280,70 287,40 284,50 306,80 1.155,50 952,20
Investimento?7 (50,00) (60,00) (80,00) (100,00) (300,00) (200,00)
Saldo acumulado 230,70 227,40 204,50 206,80 855,50 752,209

1 Anote o seu salario liquido, ndo o bruto. 2 Anote recebimentos extras, como algo que vocé vendeu. 3 Some
o valor das receitas (salario mais extras) e anote. 4 Some todos 0s gastos arbitrarios e lance o valor total do
més. 5 Some toda a coluna de gastos e cologue o valor total. 6 Pegue o total de receitas e subtraia o total de
gastos. 7 Anote o valor que sera depositado em alguma aplicacdo, por exemplo, poupanca, ou valor que sera
guardado. 8 Anote os gastos entre parénteses para diferenciar das receitas. 9 Anote o valor do resultado
mensal, menos o investimento.
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Observe que a blindete iniciante (ficticia) ndo possuia uma
renda extra quando comecou a cuidar do seu orcamento (meses de
janeiro e fevereiro). Porém, ela gastava mais do que ganhava e,
claro, nao conseguia poupar nada. Com isso, percebeu que deveria
fazer algo para incrementar seus ganhos e, a partir de marco,
comecou a ter uma renda extra, ainda que pequena, 0 que a ajudou
em seu processo de sair do vermelho. Sim, amiga, sair do vermelho
€ um processo. Nao adianta achar que vai cair um saco de dinheiro
do céu bem na sua cabeca e vocé vai pagar todos os seus débitos de
hoje para amanha. Na realidade, vocé vai ter de se educar e analisar
0 que tera de fazer para sair dessa (e nao entrar no vermelho
amanha de novo). E vocé que tem de sair, ndo espere que alguém
venha resgata-la. Economia pessoal nao € conto de fada! Ao
observar os gastos, vemos que a blindete tinha um valor alto em
despesas arbitrarias e boa parte do salario era para pagar parcelas



(empréstimos e prestacdes). Com todas essas contas, ela estava
gastando mais do que ganhava e terminava no vermelho. Mas veja o
que

ela fez:

e Comecou a reduzir aquilo que era possivel: conta de luz e o
valor das recargas de celular.
e Passou a cortar alguns gastos arbitrarios e diminuir outros.

Com a disciplina de ter uma renda extra, diminuir despesas,
cortar desperdicios e ficar de olho nos gastos arbitrarios, nossa
blindete iniciante conseguiu terminar de pagar suas prestacoes
(janeiro a maio). E mais: fez uma programacao para pagar o saldo
negativo (junho a dezembro) e ainda conseguiu poupar um valor
mensalmente (a partir de julho). Um detalhe importante a ser levado
em conta: no final do ano, quando nossa blindete recebeu o 13°
salario, ela ndo saiu gastando como se nao houvesse amanha. Ao
contrario, houve um controle. Apesar de ela ter gastado mais nessa
época do que nos meses anteriores, a blindete manteve-se dentro
do orcamento previsto e conseguiu até aumentar o valor do
investimento. Merece uma nota 10!

Basicamente, essa planilha a ajudara em trés fatores
importantissimos de seu crescimento financeiro:

1. Ter um panorama de sua situacao financeira.

2. Gerenciar receitas e despesas, diminuindo gastos supérfluos
e cortando desperdicios.

3. Ter uma poupanca ou investir nos seus sonhos.

Vocé também podera baixar um modelo em branco em meu
blog e comecar a fazer seu proprio controle.



Planilhas para blindetes intermediarias

Se vocé ja faz seu planejamento financeiro, que tal trabalhar
com planilhas um pouco mais elaboradas e ter um panorama ainda
mais fiel e apurado de sua vida financeira? Quando digo mais
elaboradas nao quero dizer mais dificeis, mas, sim, mais completas.
Vocé vai continuar trabalhando mensalmente, com a diferenca de ter
uma planilha para cada més e poder fazer um comparativo entre os
meses de forma mais detalhada. Particularmente, uso uma planilha
por més, similar a esta que vou exemplificar para vocé, e tenho uma
para uso profissional e outra para uso pessoal. Para as blindetes que
tém seu proprio negdcio (ndo necessariamente uma empresa, mas
uma renda extra que quer ver crescer), vamos dar mais detalhes no
préximo capitulo.

A seguir, vocé encontra um exemplo de preenchimento de dois
meses da planilha e uma breve anadlise. Por fim, podera baixar no
blog os modelos de planilha em branco para preencher. Os
lancamentos sao basicamente os mesmos: junte todas as contas e
comece a langar item por item na planilha. O que esta entre
parénteses € negativo (gasto ou saldo negativo) e os valores sem
sinalizacao sao os positivos, assim como no exemplo anterior.

ANALISE DO ORCAMENTO FICTICIO — INTERMEDIARIAS

No exemplo das paginas 82 e 83, quero mostrar novamente o
que pode ser feito quando a conta nao fecha, ou seja, quando se

gasta além do que se recebe. Como quem paga essa conta extra
quase sempre é o limite do cheque especial ou do cartdo de crédito,
uso aqui o exemplo do cartao. Nossa blindete estava passando da
conta e deixando tudo para o cartdao se virar. SO que o cartdo é
retangular, ele nao “se vira”, e logo vai devolver a bomba para vocé
desarmar!



A diferenca basica entre a planilha para iniciantes e a para
intermediarias, além de uma tabela por més em lugar de uma para o
ano todo, & que vocé vai trabalhar com previsdes. Prevendo os
gastos, vocé se antecipa e estabelece um valor para cada um. Isso
facilita muito seu controle, pois vocé pode distribuir o seu ganho de
maneira a pagar tudo dentro de sua realidade. Assim, nao assumira
despesas que nao tem como arcar. E, o melhor de tudo: lancando as
projecoes para 0s meses seguintes, vocé sabera quando terminara
de pagar um empréstimo e poderd programar a compra de outro
bem ou comecar a poupar o valor. Em meses de despesa extra,
como um imposto (IPTU, IPVA etc.) ou um aniversario que demande
a compra de roupa e presente, vocé podera se organizar para gastar
menos no més anterior. Assim, mantera suas contas equilibradas,
sem surpresas.

Nossa blindete intermediaria escorregou no tomate em janeiro
e comecou 0 ano no vermelho. Ela recebeu um pouco menos do
que havia previsto e, devido as festas de fim de ano, acabou
gastando mais do que devia em roupas, salao de beleza e
presentes. Além de ter aproveitado os feriados para curtir um
cineminha ndo programado, ela ndo se lembrou da matricula da
escola e nem que, em fevereiro, teria de comprar material escolar.
Ela simplesmente foi passando o cartao e sendo feliz! Mas na hora
que recebeu a cobranca, nao conseguiu pagar a fatura. A previsao
de colocar R$ 100 na poupanca ja era, e ela ficou com o rojao na
mao, quer dizer, a conta estourada!

Planilha de Orcamento para Blindetes Intermedidrias

JANEIRO

VALORES EM R$
PREVISTO RECEBIDO

RECEITAS




SALARIO 2.000,00 1.980,00
RECEITAS EXTRAS 500,00 435,00
TOTAL RECEITAS RECEBIDAS 2.500,00 2.415,00
VALORES EM R$
DESPESAS
PREVISTO PAGO
ALUGUEL+CONDOMINIO (600,00) (600,00)
EDUCACAO (220,00) (220,00)
EMPRESTIMO PARC. 3/12 (400,00) (400,00)
PLANO DE SAUDE (95,00) (95,00)
INTERNET (29,90) (29,90)
TV A CABO (69,90) (69,90)
ACADEMIA (49,90) (49,90)
AGUA (40,00) (38,50)
ENERGIA ELETRICA (110,00) (98,70)
GAS (46,00) (46,00)
TELEFONE FIXO (80,00) (99,30)
CELULAR (80,00) (120,00)
MATRICULA DA ESCOLA* 0,00 (250,00)
SUPERMERCADO* (400,00) (450,00)
PRESENTES* (90,00) (95,00)
CINEMA* 0,00 (35,00)
SALAO DE BELEZA* (40,00) (65,00)
ESTETICISTA* 0,00 (50,00)
ROUPAS/SAPATOS/ACESSORIOS* 0,00 (120,00)
FARMACIA* 0,00 (48,00)
TOTAL DAS DESPESAS (2.350,70) (2.980,20)
INVESTIMENTO
POUPANCA 100,00 -
RECEITAS DESPESAS
SALDO
2.415,00 (2.980,20)
RESULTADO (565,20)**

*Despesas pagas com cartdo de crédito
**Galdo estourado no cartdo de crédito
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Planilha de Orcamento para Blindetes Intermedidrias

FEVEREIRO
VALORES EM R$
RECEITAS
PREVISTO RECEBIDO
SALARIO 1.980,00 1.980,00
RECEITAS EXTRAS 600,00 400,00
OUTROS - -
TOTAL RECEITAS RECEBIDAS 2.580,00 2.380,00
VALORES EM R$
DESPESAS
PREVISTO PAGO
ALUGUEL+CONDOMINIO (600,00) (600,00)
EDUCACAO (220,00) (220,00)
EMPRESTIMO PARC. 4/12 (400,00) (400,00)
negociagao cartao 1/10 (68,50) (68,50)
PLANO DE SAUDE (95,00) (95,00)
INTERNET (29,90) (29,90)
TV A CABO (69,90) (69,90)
ACADEMIA (49,90) (49,90)
AGUA (40,00) (35,40)
ENERGIA ELETRICA (110,00) (89,80)
GAS 0,00 0,00
TELEFONE FIXO (80,00) (39,90)
CELULAR (80,00) (80,00)
MATERIAL ESCOLAR PARC. 1/3 (120,00) (120,00)
SUPERMERCADO (400,00) (320,00)
FEIRA/SACOLAO 0,00 (50,00)
CINEMA 0,00 (35,00)
SALAO DE BELEZA (40,00) 0,00
ESTETICISTA 0,00 0,00
ROUPAS/SAPATOS/ACESSORIOS 0,00 0,00




FARMACIA 0,00 48,00
TOTAL DAS DESPESAS (2.403,20) (2.316,30)
INVESTIMENTO
POUPANCA - -
RECEITAS DESPESAS
SALDO
2.380,00 (2.316,30)
RESULTADO 63,70

www.bolsablindada.com.br

Mas ela € blindete, né? Entao, logo que surgiu o problema, ela
foi ao banco e cancelou o cartao. Por que fez isso, em vez de jogar a
conta para 0 més seguinte? Porque ela teria de comprar o material
escolar, lembra? Trata-se de uma despesa extra que nao tem como
evitar. Ela preferiu renegociar o valor devido no cartao em parcelas
fixas a entrar no rotativo e parar no olho de um tornado. O banco
fez a andlise de crédito dela e liberou a negociacdo em dez parcelas
de R$ 68,50. Dessa forma, os juros cobrados serao bem menores do
que se ela entrasse no temido rotativo-turbilhdo! Além disso, se nao
cancelasse o cartdo, ela poderia ceder a tentacao de continuar
gastando e elevando o saldo devedor as alturas.

Tendo de arcar com as despesas em dinheiro vivo, nossa
blindete fez um plano de corte de desperdicios: economizou gas,
diminuiu as contas de telefone, reduziu a compra do supermercado e
preferiu ir a feira para comprar frutas e legumes mais frescos e
baratos. Cortou gastos arbitrarios como cinema, presentes, salao de
beleza e esteticista. Dessa forma, ela ficou quase zero a zero, mas
conseguiu pagar todas as contas. O que ela deve fazer, entao, para
que comece a sobrar um dinheiro? Primeiramente, verificar se €
possivel cortar ainda mais algum gasto, como cancelar o telefone
fixo, caso nao fiqgue tanto em casa e tenha celular. Ver a
possibilidade de diminuir ou cancelar temporariamente servigos



como TV a cabo e academia (trocar os exercicios na academia por
uma caminhada ou andar de bicicleta ao ar livre pode nao ser o
ideal, mas as vezes € preciso!). E um detalhe importante: nao
contrair futuros empréstimos que comprometam tanto sua renda.
Nossa blindete fez um empréstimo a ser pago em doze parcelas de
R$ 400. Para quem tem uma renda de cerca de R$ 2.000 parece
pouco, mas quando somada as demais despesas, essa parcela
consome boa parte do orcamento, como vocé pode ver.

Imprima as suas planilhas (disponiveis em meu blog) e maos a
obra!



Capitulo 3

Blindete empreendedova — renda extra

“‘Mimimi” é para as ﬁfacas, ja dizia a dona Maura!

S empre sugiro a quem ja tem um trabalho fixo que procure
também uma renda extra. Esse ganho além do salario € importante
por varios motivos — ndo apenas para aumentar sua receita. Ele
pode ser o passo inicial para um negdcio futuro e para desenvolver
talentos que nem sempre s3ao usados no seu trabalho diario. E,
claro, quem esta desempregada pode desenvolver algum trabalho
que lhe traga ganhos, enquanto busca uma recolocacao no mercado.
Minha intencao aqui nao é sugerir quais tipos de trabalho vocé pode
fazer, até porque existem milhares de segmentos, e quem deve
determinar isso é vocé mesma. Porém, posso dar uma dica de onde
comecar. Considere, antes de mais nada, que sua renda extra esteja
ligada a algo que vocé goste de fazer. Vocé vai usar boa parte do



seu tempo livre para executar esse trabalho; portanto, se for algo
que nao lhe dé satisfacao, sera muito mais dificil continuar. Lembre-
se de que vocé estara cansada devido ao dia de trabalho e tera de
recobrar forcas para comecar uma segunda jornada. Fazer o que se
ama € meio caminho andado, pois vocé fard com prazer e nem
parecera trabalho! Eu, por exemplo, gostava muito de trabalhar com
vendas, mas meu emprego fixo era em uma empresa de
comunicagao. Mesmo assim, resolvi usar meus talentos e fazer das
vendas meu ganho extra. Sempre gostei de observar as pessoas, por
isso, ficava pensando no que eu poderia comprar para vender para
aquela colega da sala ao lado. Sondava qual perfume ela usava, que
tipo de acessorios gostava, se tinha filhos etc. Qualquer conversa,
por mais coloquial que fosse, servia como uma espécie de “pesquisa
de mercado”, e eu usava aqueles dados para comprar as minhas
mercadorias. Quando levava as novidades para a empresa, era como
se fosse um jogo: eu mostrava o que havia comprado pensando
naquela pessoa (sem ela saber) para ver se minha percepgao estava
certa e se ela ficaria com a mercadoria. Na maioria das vezes, eu
acertava. Depois, o desafio passou a ser aprimorar minha
observacao e descobrir outra coisa para vender para aquela cliente.
Falando em observacao, aprendi isso com a minha mae. Ela sempre
teve de trabalhar para sustentar a casa, mas também tinha duas
filhas para criar. Por isso, nao queria trabalhar em periodo integral e
nos deixar por ai. Ela preferia trabalhos que poderia fazer em casa
enguanto estavamos na escola, e depois nos levava nas vendas que
fazia pelas ruas do bairro. Ela reunia varios catalogos de cosméticos
e outros produtos e saia batendo de casa em casa. Apesar de a
venda direta (por catalogo) parecer algo mondtono e repetitivo,
minha mae sempre fazia algo mais, € eu — como sempre — estava
de olho em tudo o que se passava ao meu redor. Minha mae
estudava o seu negdcio e o levava a sério. Para ela, nao bastava



deixar o catdlogo em um local e depois passar para recolher os
pedidos, ela realmente atuava como representante daqueles
produtos. Para isso, estudava o catdlogo todo, comprava diversos
produtos e os testava (mesmo sem ter condicao financeira para
isso). Ela conhecia cada produto e dava seu depoimento sobre eles.
Além disso, levava varias coisas para vender a pronta-entrega,
aproveitando o contato com a cliente. Em varias ocasides, minha
mae encomendava e usava bijuterias do catalogo embora nao
tivesse dinheiro suficiente para compra-las, mas ela sabia que assim
gue saisse com um novo broche, a vizinha iria pedir para compra-lo
na hora! Havia o risco de encomendar, abrir a embalagem e usar o
produto sem que alguém quisesse compra-lo, ficando para ela a
responsabilidade de pagar por algo que, para nos, era caro. Em todo
negdcio, porém, hé riscos, e minha mae confiava no “taco” dela. As
vezes, ela dizia para mim: “Olha, vou colocar esse brinquinho em
vOC&, mas nao é seu. Isso é para a fulana ver e comprar para a filha
dela. Entao vocé tira e da para a moca, ta?”. Em vez de choramingar,
eu ficava torcendo para o brinquinho ser vendido e para poder usar
outro no dia seguinte! Era um tipo de brincadeira que nos fazia sair
um pouco daquela vida dura que levavamos. Entdo, por mais que
vocé esteja em uma situacao dificil e essa renda extra seja uma
tabua de salvagdo em meio a tantos problemas, nao entregue o ouro
ao bandido! N3o pense que o fato de vocé contar todos os
problemas as suas clientes vai fazer com que elas se sensibilizem e
comprem seu produto. Ao contrario, vocé vai €& espanta-las!
Ninguém gosta de gente para baixo, de choror6 e lamentacdo. Vocé
precisa levar algo de bom para as pessoas, além de seus produtos
ou servicos. Seja aquela pessoa agradavel, de bem com a vida, do
tipo que nao tem tempo ruim. Nao importa se vocé esta morrendo
de medo de dar com os burros n‘agua ou se tem uma conta para



pagar antes de o banco fechar: va de cabeca erguida, sempre com
um sorriso no rosto e nao deixe a peteca cair.

Lembro que na casa em que moravamos — vou contar mais
detalhes adiante — chovia mais dentro do que fora. Quando o céu
escurecia eu ja sabia que iriamos ter que ficar distribuindo baldes
pela casa e secando o piso noite afora. Esse € o tipo de situacao
digna de um “ninguém merece”! Além dos catdlogos de venda,
minha mae comegou a revender toalhas de mesa. Eram muito
bonitas e de um material facil de limpar que fazia muito sucesso na
época. Havia uma pilha delas em casa, pois tudo o que minha mae
ganhava nos catalogos era reinvestido na compra das toalhas, as
quais davam um lucro maior. Eu ajudava dona Maura a colocar as
etiquetas de preco nelas e a separa-las por tamanhos e formatos.
Mas em uma das tantas chuvas pelas quais passamos, quase as
perdemos! A chuva comecou de repente e foi uma correria para
deixar as mercadorias a salvo, a fim de que minha mae pudesse sair
para vendé-las no dia seguinte. Salvamos as toalhas e todos os
catalogos, bloquinhos de venda e a caixa com os pedidos para
entregar. No dia seguinte, lIa fomos ndés como se nada tivesse
acontecido. Voltamos para casa quase sem nenhuma mercadoria,
pois, naquele dia, minha mae resolveu andar ainda mais e visitar
mais clientes. Vendemos muito! Eu devia ter uns 6 ou 7 anos, mas
observava muito bem tudo o que minha mae fazia. Sabia pelo que
tinhamos passado a noite e imaginava que ela deveria estar
cansada, mas ao ver que ela trabalhou ainda mais, entendi que,
quando a gente enfrenta adversidades, é ai que temos de partir para
cima. As vezes, eu a escutava falando sozinha: “Choveu? Ah, ta! Pois
€ agora que eu vou mesmo!” Esse tipo de ensinamento ndo se
aprende na faculdade, por isso, aproveite cada licao que a vida lhe
der e nao se deixe abater. Adote este pensamento:



Quanto mais dificil a luta, maior sera a vitoria.

Vocé nao vai arrumar um emprego se chegar a entrevista com
cara de coitadinha. N3o ira atrair a atencao das pessoas se agir
como uma injusticada que nao teve sorte na vida. Nao vencera se
lutar como uma derrotada. Ficar de “mimimi” é para as fracas,
levantar-se e ir para cima dos problemas € para as fortes. Faca como
a dona Maura, e, se chover, molhe-se!

Nao troque seis por meia diizia — Saiba como estabelecer precos

Para comegar uma renda extra é preciso estar muito bem-
organizada para nao trocar seis por meia duzia. Isto &, nao ficar
apenas recuperando o que gastou, sem ter nenhum lucro. Ou, pior
ainda, perdendo dinheiro. Isso pode acontecer por diversos motivos,
mas basicamente, podemos dizer que o mais comum é nao saber
estabelecer precos. Ha muita gente que sé se baseia pelo valor que
outras pessoas e empresas cobram por determinado produto ou
servico, mas as realidades sao diferentes, entdao é preciso saber
quanto vocé tera que cobrar para poder obter lucro no seu negdcio.
Afinal, empresa é um sistema que multiplica recursos financeiros
(BRAGA, 2009).

Para saber como estabelecer pregos, primeiro € preciso
entender qual é a diferenca entre preco e valor. Isso mesmo, sao
duas coisas diferentes. E € aqui que também entra o conceito de
caro e barato. Barato € aquilo que vocé paga menos do que estaria
disposta a pagar e o caro € exatamente o oposto. Porém, nem
sempre pagar menos € uma vantagem, e é ai que o micro-
empreendedor pode se destacar. Saber justificar o prego por meio
do valor pode ser crucial na hora de realizar uma negociacao. Mas,
também é imprescindivel que vocé saiba quanto quer obter de lucro



para nao ficar apenas trabalhando sem ver a cor do dinheiro. Para
tudo isso, a administracao financeira é primordial, pois vocé nao
vai querer abrir seu negdcio hoje e fecha-lo amanha, certo? Entdo,
vamos ver as definicdes de cada um deles.

® Preco — € o custo para se adquirir algo. Ou seja, é o que
vocé vai pagar por um produto ou servico, o niUmero que estd
na etiqueta.

e Valor — é o beneficio obtido pelo que se adquiriu. Ou seja, 0
gue esse produto ou servico lhe proporcionara de bom.

e Lucro — é o retorno positivo do seu investimento.

e Administracao financeira — boa gestao dos recursos
investidos para garantir a continuidade, crescimento e
estabelecimento do negdcio.

Basicamente, o Preco de Venda, que daqui em diante
chamaremos apenas de PV, deve cobrir os custos do produto e todas
as despesas que o envolvam, sejam variaveis sejam fixas, e ainda
trazer lucro. Por isso € que, para ser uma empreendedora, vocé
precisa ser muito bem-organizada. Afinal, como saber quanto cobrar
por algo, sem saber quanto se gastou nele? Assim como fizemos a
divisdo de despesas para que vocé pudesse montar sua planilha de
orcamento pessoal (fixas, variaveis e arbitrarias), aqui também
devemos colocar cada coisa em seu lugar, pois tera custos fixos
como aluguel, salarios etc. (que independem do volume que vocé
produz), e variaveis, como comissoes sobre vendas, matérias-primas
etc. (que aumentam conforme cresce o volume de producao).

Com isso, o que vocé pode concluir é que, tirando a sua Unica
receita (entrada de dinheiro) que € o PV, todo o resto sao gastos.
Por isso, concorrer no mercado apenas oferecendo um menor PV
pode ser um tiro no pé. Vocé sabe que quando a compra é feita em



grandes quantidades, o preco cai, certo? Sendo assim, como vocé
vai concorrer com um grande magazine ou um hipermercado que
compra em quantidades enormes? O segredo do micro
empreendedor ¢é diferenciar-se dos demais, € ter aquilo que ninguém
tem. E o famoso “agregar valor” ao produto ou servico e ndo ficar
apenas brigando por preco.

O seu bombom caseiro, por exemplo, provavelmente nao vai
custar menos do que aquele comprado no supermercado, mas o seu
pode ter uma embalagem personalizada, ser entregue com uma
mensagem ou, ainda, ter um recheio exclusivo. Use a sua
imaginacao, estude a area na qual vocé pretende atuar e seja
inovadora. Considere também a realidade do mercado, afinal, nao
adianta vocé criar algo que acabe atingindo um prego que as
pessoas nao estao dispostas a pagar. Considerar seus custos e
despesas é imprescindivel para a definicao do PV.

O QUE SAO CUSTOS E QUAIS OS FATORES QUE O COMPOEM?

Sao os gastos relacionados diretamente a producao de um bem
ou a prestacao de um servico. Os fatores que compdem o custo sao
diversos e variam de acordo com cada tipo de negdcio, mas
basicamente seriam estes abaixo, entre outros:

Matérias-primas
Mao de obra
Salarios

Aluguel

O QUE SAO DESPESAS E QUAIS OS FATORES QUE A COMPOEM?

Sao os gastos que nao estdo relacionados diretamente a
producao de um bem ou a prestacdo de um servico, mas que, sem



eles, o negdcio ndo existiria. Exemplo: energia elétrica, agua,
embalagens, combustivel, frete, telefone etc.

O pulo do gato aqui é listar todos os custos e despesas e
descobrir quanto custa fabricar cada produto. Vocé vai descobrir o
Custo Unitario do Produto que, de agora em diante chamaremos
apenas de CUP. Complicou? Que nada! Para se familiarizar com as
siglas, anote-as e memorize-as. Nao sao muitas. Veja este exemplo
ficticio:

Bombons da Maricota

CUSTOS MENSAIS (LIGADOS DIRETAMENTE A PRODUCAO):

e Chocolate — R$ 300,00

¢ Recheios diversos — R$ 600,00

e Embalagens, caixas e fitas — R$ 480,00

e M3o de obra do ajudante — R$ 150,00 por diaria (célculo mensal: R$
150,00 X 2 diarias por semana = R$ 300,00 semanais X 4 =
R$ 1.200,00 mensais)

Total de custos mensais = R$ 2.580,00

Encontramos um custo mensal de R$ 2.580,00 e, agora, vamos para o
pulo do gato: achar o CUP dos bombons da Maricota com a formula:

Custo mensal/producao mensal = CUP

Basta dividir o total de custos pelo nimero de bombons produzidos no
periodo. Digamos que a Maricota tenha produzido 4.000 bombons por més,
entdo, o CUP é:

R$ 2.580,00/4.000 bombons = R$ 0,65

Viu como é féacil? Descobrimos o custo de cada bombom e agora vamos
adicionar as despesas indiretas, pois elas também devem ser somadas ao PV.
Sao despesas indiretas:

e Comissao sobre vendas.



Despesas gerais e administrativas (compra de materiais de escritdrio,
aquisicao de um computador ou de um maquinario novo etc.).
Impostos.

Agua.

e luz.

Aluguel.

Vocé deve ter na ponta do lapis todos esses gastos, ainda que alguns
sejam variaveis.

Por fim, devemos adicionar uma coisa muito importante: a margem de
lucro. Vejamos tudo isso na pratica.

EstaseLEciMENTO DE PReCO DE VENDA (PV)

O que a Maricota deve fazer agora € uma pesquisa de mercado que
pode acontecer em duas esferas:

1. Pesquisar o preco dos concorrentes.
2. Pesquisar o quanto seus clientes estdao dispostos a pagar pelo
produto.

O item 1 é bastante simples, pois consiste em levantar os precos que
outras empresas e/ou pessoas estao vendendo um produto similar. O item 2
pode ser feito perguntando abertamente a algumas pessoas conhecidas ou
clientes mais chegadas quanto elas estariam dispostas a pagar pelo seu
produto.

Digamos que a Maricota conclua, com essa pesquisa, que seu bombom
sera muito bem aceito com um PV de R$ 2,00 cada. O que ela deve fazer
com essa informagdo é ver o quanto obtera de lucro e, assim, saber se esta
realmente ganhando dinheiro.

Para isso, vamos usar uma férmula simples:

PV - (CUP + Despesas) = Lucro

Usando o exemplo da Maricota, ja temos o PV (R$ 2,00), o CUP (R$
0,65) e falta achar o valor das despesas para somar a cada unidade
produzida. Ela deve listar uma a uma e soma-las. Exemplo:

e Comissao sobre vendas (10% sobre o PV) = R$ 0,20.



Impostos (vamos considerar que ela abriu firma e paga 5% de
imposto) = R$ 0,10.

Despesas gerais e administrativas por més= R$ 200,00/4.000
unidades produzidas = R$ 0,05.
Agua = R$ 40,00/4.000 unidades produzidas = R$ 0,01.

Luz = R$ 90,00/4.000 unidades produzidas = R$ 0,02.

Total das despesas da Maricota = R$ 0,39

Agora que temos todos os valores, vamos emprega-los na formula a
seguir.

PV - (CUP + Despesas) = Lucro
2,00 - (0,65 + 0,38) = Lucro
2,00-1,03 =0,97

A Maricota estd obtendo lucro nos seus negocios! Mas cuidado
com o que ¢é faturamento e com o que € lucro. Isso €
extremamente importante. Ela produziu 4.000 bombons, que foram
vendidos a R$ 2,00 cada, totalizando um faturamento de
R$ 8.000,00. Porém, o lucro foi de R$ 3.880,00 (R$ 0,97 X 4.000).
Muitos microempresarios se enrolam ai, pois consideram o
faturamento e acham que ficaram ricos! Quando, na verdade, para a
subsisténcia do negocio € primordial terem suas contas pagas em
dia e dinheiro em caixa. No inicio, pode ser que vocé se veja em
uma posicao de ter de reinvestir todo o lucro (ou boa parte dele) no
negdcio para fazé-lo crescer. Digamos que a Maricota tenha
percebido que, se tivesse uma producao maior, teria vendido mais.
Ela poderia investir parte do lucro na expansao da producao. Viu
como valeu a pena investir um tempo e entender como estabelecer
precos? Estou certa de que agora vocé tem uma visao muito mais
ampla do seu negdcio — ou futuro negdcio — sem ter que ficar na
base do chutdbmetro! E se vocé quiser tornar-se uma blindete



empreendedora, monte as planilhas do seu negdcio separadas das
pessoais. Assim vocé mantém tudo bem-organizado e ndo mistura as
bolas, quer dizer, os ganhos!



Parte 2

Gerenciando suas finangas




Capitulo 4

CO[OC&V[O[O a casa em OVO[CWI

A dinamica do dinheiro

S onhar é, sem divida, muito bom. Se vocé parar agora, por
alguns instantes, e imaginar a casa dos seus sonhos, 0 carro que
quer ter ou os lugares que deseja conhecer, vocé vai vivenciar uma
experiéncia muito bacana. Mas, nao basta sonhar, né€? A gente
precisa mesmo estar bem acordada para poder ir atras do que
deseja. Para isso, € importante que vocé entenda a dinamica do
dinheiro. Sim, o dinheiro tem uma dindmica e nem todo mundo a
entende (alids, pouca gente ja parou para pensar nisso). Quando as
pessoas pensam em sua situacao atual — que pode nao estar tao
bacana quanto gostariam — elas tendem a romancear a solucao e
simplificar a forma de conquistar algo maior e melhor. Quem esta
endividada, por exemplo, ou aquelas cujo dinheiro acaba antes de o



més terminar, tendem a pensar que isso acontece apenas porque
ganham pouco. Se elas ganhassem mais, pronto! Estaria tudo
instantaneamente resolvido. Se vocé pensa assim, esta pensando
como a maioria. Porém, ja vimos que isso nao € real. Se vocé nao
mudar sua cabeca, ainda que ganhe mais futuramente, vai acabar
se enrolando. E pior: se enrolando ainda mais. Como falamos,
quando vocé ganha pouco e ja nao consegue administrar, € quase
certo que, com um ganho maior, vocé vai ficar mais perdida que
cego em tiroteio. Em tudo na vida, temos de comecar de acordo
com nossas condicoes para nao quebrar a cara! Nao da para tirar a
habilitacdo hoje e querer ser o as do volante amanha. Tudo requer
pratica, e temos de dar tempo ao tempo e a nds mesmas.

Eu sei que, ao perceber que vocé esta toda enrolada, a vontade
de mudar a situacao imediatamente € muito grande. A gente fica
ansiosa, querendo recuperar o tempo perdido e esquecer que isso
aconteceu um dia. Mas na realidade, ndo da para ser assim. E um
processo que vocé precisa entender, treinar, praticar e se aperfeicoar.
E tudo isso requer tempo. Uma coisa € certa: quanto mais vocé se
aplicar, mais rapido esse processo acontecera.

Se vocé estiver determinada a mudar sua vida financeira, tenha
certeza de que isso vai acontecer, e vocé vai prosperar. Porém, vocé
precisa estar ciente de que quanto mais dinheiro tiver, mais tempo
tera de investir para cuidar dele e administra-lo. Aquela imagem do
sujeito rico que dorme e acorda sorrindo, e tem um monte de gente
que cuida perfeitamente de tudo o que Ihe pertence é pura ilusao.
Se vocé nao possui carro, vai ter de andar de transporte publico,
mas, por outro lado, ndo tera nenhuma dor de cabeca no dia em
que o carro quebrar e vocé precisar gastar um dinheirdo para
conserta-lo. Nao tem de pagar pelo seguro nem pela manutencao;
nao se preocupa em abastecé-lo periodicamente, nem em deixa-lo
sempre limpo, com os documentos e impostos em dia. Nao é preciso



calibrar os pneus, fazer revisao e por ai vai. Possuir um carro, mas
nao querer ter todo o trabalho que ele exige nao faz nenhum
sentido. Se vocé for a dona de dois carros, entdo, o trabalho é
dobrado. Por um lado, mais conforto e comodidade; por outro, mais
responsabilidades e cuidados — em outras palavras, mais dor de
cabeca! E assim com tudo o que se refere ao nosso patrimdnio.
Guarde mais uma frase daquelas para a vida toda:

N3o basta conquistar, é necessario estabelecer.

E por isso que vocé vé tanta gente que, um dia, estd 1& em
cima, arrebentando, mas, no outro, perde tudo e fica pior do que
seu estado inicial. Essas pessoas ganham dinheiro, mas nao sabem
administra-lo. Compram, mas nao sabem cuidar. Conquistam, mas
nao sabem como estabelecer. Portanto, ndo pense que vocé vai
resolver todos os problemas se, amanha, seu patrao dobrar seu
salario. Se vocé se enrola ganhando pouco, o “enrosco” vai ser ainda
maior se vocé passar a ganhar mais, pode estar certa disso. Se nao
fosse assim, como explicar tantos casos de pessoas que ganharam
rios de dinheiro na loteria e hoje nao tém um centavo sequer?
Dinheiro ndo é tudo. E necessario entender a dindmica dele.

Feijoada pode ser um prato muito saboroso, apesar disso, uma
crianca de colo nao deve comé-lo. Nao porque o prato em si tenha
algum problema, mas porque ndo é o momento certo. O organismo
do bebé ainda ndo esta pronto para receber uma comida tao forte e,
até que ele cresca e se desenvolva, melhor ficar sé na papinha
mesmo. Assim somos nds. Ha pessoas que ainda nao estao
preparadas para ter coisas maiores, responsabilidades e ganhos mais
substanciais, pois nao vao saber como manter a dinamica de:

Conquista — Boa administragao — Estabelecimento



Se vocé esta disposta a crescer, tem de estar disposta a
enfrentar e resolver problemas constantemente. Nao quero
desanima-la, mas, sim, transmitir-lhe o real significado do que é
crescer. Se vocé esta no meio da multidao, vestida igual aos demais,
provavelmente ninguém vai perceber sua presenca. Se vocé, porém,
vestir-se melhor, vai se destacar de alguma forma e passara a ser
mais notada que os demais. Se subir um degrau, ficara ainda mais a
vista. E se crescer e subir uma montanha, as pessoas que estao 13
em baixo, acomodadas, provavelmente se incomodarao com seu
sucesso. E sabe qual sera o proximo passo? Elas vao criticar vocé.
Pouquissimas serdo as pessoas que saberao reconhecer seu sucesso,
pois € muito mais facil criticar e justificar o fracasso delas do que
seguir seu exemplo e querer crescer também. Infelizmente é assim
que as coisas funcionam, e vocé deve estar pronta para isso.

Vivemos numa cultura que acredita equivocadamente que “vida
de patrao” € moleza, que ter dinheiro é viver num mundo cor-de-rosa,
no qual as coisas acontecem de maneira muito mais facil e sem os
atropelos caracteristicos da vida do pobre. E claro que a vida com
dinheiro € muito melhor do que a vida sem dinheiro, mas, nao pense
que todo o conforto que o dinheiro pode proporcionar nao cobra seu
preco.

Quando vocé é funcionario de uma empresa, precisa dominar
tudo o que o seu cargo exige. Vocé tem de chegar na hora certa,
mas tera sempre um horario de saida e podera contar com sua folga
semanal remunerada. Quando vocé é o dono da empresa, tem de
conhecer cada funcao e cargo a ser desempenhado nela, nao
apenas uma funcao especifica. Precisa estar por dentro dos
impostos, das leis e de todas as obrigacoes as quais um empresario
esta sujeito. Muitas vezes, ndao tem hora para sair, nao tem final de
semana remunerado e, se ficar doente, ndao possui um salario
assegurado ao final do més.



No Brasil, cerca de 60% da mao de obra é empregada por
pequenas ou médias empresas, € nao por grandes conglomerados
(ha algumas divergéncias quanto a esta estatistica, mas muitas
fontes idoneas apontam para esse indice). Portanto, a imagem do
megabilionario que escolhe um dos quarenta carros de sua abastada
frota para ir jogar golfe, depois de ter tomado um café da manha
regado a champanhe e caviar servido em bandejas de prata —
enquanto milhares de funcionarios trabalham para enriquecé-lo
ainda mais — é para uma porcentagem infima da populacdo. Porém,
apesar do exagero dessa descricao, o brasileiro ainda acha que a
pessoa que abre seu proprio negdcio € um camarada que ja esta
com o burro na sombra. E pior: € o sujeito que explora o
trabalhador. Empresario neste pais tem de trabalhar muito, ralar
muito e resolver muitos, mas muitos, problemas. Boa parte desse
esforco vai, simplesmente, para o pagamento dos impostos e de
todo tipo de obrigacao que um sem-fim de leis exige. Chova ou faca
sol, o micro, pequeno e médio empresario tém de se virar para
pagar salarios, impostos, cumprir suas obrigacoes e manter as
portas abertas. Feito isso, ele vai ver se sobrou alguma coisa para si
e para investir no crescimento da propria empresa. Mesmo em
meses de vacas gordas, ele precisa poupar e administrar bem os
recursos, pois ndo sabe como serd no més seguinte. E dbvio que
estou falando do empresario honesto, que trabalha de forma licita.
De igual forma, todas as vezes que me refiro a funcionarios,
considero aqueles que querem trabalhar dentro da ética e que
desejam crescer profissionalmente. Para os que estao fora desse
engquadramento, infelizmente, ndo ha muito o que fazer.

Entdo, amiga, esteja ciente de que criticas virdo, problemas
virdo — aos montes —, e vocé precisa estar preparada para tudo.
Apesar dos pesares, vale muito a pena lutar para conquistar tudo
aquilo que sonha em ter. No passado, eu me achava uma injusticada



na vida por nao ter um pai que pudesse me dar um carro quando eu
completasse 18 anos. Mas, hoje, dou gracgas a Deus por nao ter tido
isso. Aos 18 anos, juntei dinheiro a duras penas, e comprei meu
primeiro carro antes de completar 19 anos. Era um carro bem
usadinho, que precisava de um monte de reparos, mas a satisfacao
que tive ao saber que o havia conquistado por meus proprios
méritos fez com que ele parecesse o melhor carro do mundo.

Entdo, ja que os problemas virao — quer vocé queira quer nao
— & melhor estar preparada para botar para quebrar!

A arte 0[6 V€SO[V€V pvob[emas

Ja ouviu aquela maxima “Devo, nao nego, pago quando puder”?
Pois &, nossa cultura é engracada mesmo. Ou a pessoa morre de
vergonha de negociar uma divida e fica pagando juros eternamente,
ou é cara de pau de vez! Em tudo devemos ter equilibrio e, por isso,
vOocé nao vai sair por ai dizendo que deve mesmo e fim de papo,
mas também nao precisa dar uma de avestruz e enfiar a cabega no
primeiro buraco que aparecer pela frente.

O fato de vocé estar devendo — ou de estar enfrentando algum
problema —, apesar de ser uma coisa chata e constrangedora, nao
significa que vocé tenha de ser destratada, nem de se achar culpada
para sempre, amém! Problemas acontecem, e o segredo para se
viver bem € saber resolvé-los. Conhego pessoas que dizem que vao
pagar todos os juros que o banco esta cobrando (e os que ainda ha
de cobrar) simplesmente porque, na hora de pedir o empréstimo,
concordaram com todas as clausulas do contrato, ainda que varias
delas sejam abusivas. Parece que a pessoa quer se “purificar”
através do castigo de perder mais dinheiro do que deveria. Ou quer
evitar apenas a chateacao de negociar com o banco, com a
administradora do cartao ou com quem quer que seja. Ao evitar essa



dor de cabeca agora, vocé pode estar gerando uma muito maior no
futuro, além de alimentar um sistema injusto que explora muitos
para o beneficio de poucos.

Em primeiro lugar, vocé deve compreender que problemas
sempre existirdo. Sempre. Todos os dias, enquanto vocé viver. Por
isso, quem desenvolve a arte de resolvé-los acaba se dando muito
bem em tudo. Vocé notou um detalhe na frase anterior? Eu disse
quem desenvolve a arte, nao quem nasce com ela. Por isso, nem
pense em dizer que nao nasceu para iSSO ou que nao recebeu esse
dom. Vocé precisa € apenas desenvolvé-lo ao longo da vida; e, para
isso, sO praticando. Quando bebé, vocé comecou a falar falando,
entao comece a resolver problemas resolvendo!

A primeira licao para quem deseja ser um solucionador de
problemas € enfrenta-los cara a cara e o quanto antes. De
preferéncia, quando ainda sao pequenos e parecem ser inofensivos.
Melhor ainda se nem tiverem nascido. Hoje em dia, no mundo
corporativo, fala-se muito em proatividade, mas pouca gente sabe o
que essa palavra significa de fato. Geralmente se pensa que o
proativo € aquele que resolve os problemas, que da ideias, aponta
solucoes e participa de todas as esferas que seu cargo ou funcao
abrange. Porém, o proativo, segundo o Diciondrio Houaiss da Lingua
Portuguesa, € aquele que “visa a antecipar futuros problemas,
necessidades ou mudancas; antecipatério”. Com isso, concluimos
que o proativo ndo é simplesmente aquele que resolve problemas,
mas aquele que se antecipa a eles. Esse € um estagio que vocé deve
almejar alcancar, pois o profissional do futuro (empresario ou
funcionario) deve ter esse perfil.

Vocé ja conversou com pessoas que tém uma facilidade enorme
em levantar barreiras e criar problemas até onde nao existem? Eu ja,
e € um horror! A pessoa conta um problema (que as vezes nem €
um problema) e vocé sugere uma solugao simples. Dai ela diz que



nao adianta, mesmo que nunca tenha tentado, porque nao é
possivel que seja tao facil de resolver aquele “problemao” que ela
carrega ha anos. Entdo vocé insiste e até conta que ja passou por
aquilo e que resolveu de tal forma. Porém, a pessoa parece que esta
em transe e nao assimila que basta uma simples mudanca para
comecar a ver um resultado diferente. Quem age sempre da mesma
maneira ndo pode esperar novidades. E dbvio, mas nem todo mundo
compreende.

Hoje em dia, as pessoas vivem tao cheias de seus “problemas”
que param de raciocinar. E quando a gente para de usar aquilo que
ha de mais precioso em nds — e que nos diferencia de todos os
outros animais — a coisa fica muito feia. Os probleminhas bobos,
que poderiam ser resolvidos facilmente, crescem, tomam forca e
engolem muita gente. Vocé fala, mas a pessoa parece que esta em
outra dimensao, no meio de uma confusao mental que, se vocé nao
se cuidar, pode acabar sugando-a também!

Certa vez, uma reporter veio me entrevistar e, no mesmo dia,
iria cobrir também um ensaio de moda que meu marido fotografaria.
Seriam duas pautas, ambas realizadas no estidio dele. Nos
estavamos com tudo pronto, esperando pela jornalista. Sé que ela
chegou com tanta pressa que passou direto por nds dois e nem nos
viu! Simplesmente foi entrando toda esbaforida sem saber para onde
ia. Depois virou, olhou para mim e comegou um dialogo, no minimo,
curioso, sem dar nenhum “boa tarde” e tampouco se apresentar:

— Quem que vai langar o livro? E vocé?

— Sim, sou eu. Mas ja lancei ha seis meses, e é sobre...

— Ent3o vocé é a... — consulta o bloquinho que tem na mao —
Pa-tri-ci-a? E isso?

— Sim, sou eu.

— T4, s6 um minuto.



Joga o bloquinho dentro da bolsa, pega o celular e liga para o
chefe:

— Oi, cheguei. Meu, que transito nessa 23 de Maio... Ai, nem
me fala! T6 aqui com a... — procura o bloco na bolsa e nao acha,
entdao estala os dedos para mim enquanto tento adivinhar o que ela
quer. — Desculpe, como é seu home mesmo?

— Patricia.

— T6 com a Patricia, @ moga que vai lancar o livio de moda,
aquele nao-sei-o-qué da bolsa... Em 15 minutos eu t6 saindo para a
outra pauta, ta? Como assim que outra pauta, chefe? A outra pauta.
N3o tem duas? Nao é o livro de moda e a pauta do fotografo? Ai,
como vocé € confuso, chefe, deixa que eu resolvo! Tchau!

Quando ela desliga, suspira e manda essa:

— Gente, como pode uma pessoa ser tao desorganizada que
nem esse meu chefe? Cruzes... Entdo... Priscila, digo, Patricia, vocé
tem alguma coisa ai do livro pra eu ver? Vai lancar quando?

— Tenho o préprio livro, ja foi lancado. Sé que nao é um livro
de moda. E de economia.

— Ué, mas o que tem a ver moda e economia?

— Olha, a sua redacao entrou em contato comigo dizendo que
vocé viria aqui para fazer duas matérias diferentes para o
suplemento feminino: uma é o ensaio de moda que meu marido vai
fotografar. E a outra é a entrevista comigo sobre o livro Bolsa
blindada. Sao duas pautas diferentes, mas as duas sao aqui,
entendeu? Este é o livro — entrego um exemplar.

— Sim, eu entendi — diz ela, visivelmente sem paciéncia e
colocando o livro de lado sem nem olhar para ele —. Mas acontece
que nao era esse livro. Espera ai...

Liga de novo para o chefe:

— Oi? Chefe, ta tudo errado aqui. O livro ndo é de moda e eu
nao t6 vendo nada de fotografia... Tem certeza de que me passou a



pauta certa? Qué? Se aqui é um estudio? Nao, nao é! Espera, chefe.
O, Patricia! Aqui é um estudio?

— Sim. Ele ali é o fotdgrafo que vai fazer o ensaio de moda e
aquela ali no camarim é a modelo, td vendo? — A modelo acena
para ela. — A gente so estava esperando voceé e...

— Ta, mas eu t6 falando de outra coisa agora — volta ao
telefone e me deixa falando sozinha. — Al6? Chefe? E um esttdio
sim, nem reparei no meio da correria... Tem uma moga aqui,
modelo, sei 13... Mas, e o negdcio do livro? O livro ndao é de moda,
eu nao tinha de falar de moda? Chefe, vocé esta me ouvindo? Ai,
nao aguento mais! Patricia, fala aqui com o meu chefe e resolve a
bagunca que vocés fizeram!

Enquanto eu tranquilizava o tal chefe da redacdo, a repdrter
estava tao estressada que até ofegava. Simplesmente parecia que ela
nao estava ali e, como demonstracao de seu “sofrimento”, colocava a
mao na cabeca e repetia: “Meu Deus, por que as pessoas sao tao
complicadas? Eu mereco!”.

Vamos deixar de lado os fatores falta de educacao, falta de
respeito para com um superior, falta de consideracao com
pessoas que ela nem conhecia (e que agia como se nao estivessem
ali), e falta de bom senso, por estar em um ambiente no qual
entrou sem ao menos pedir licenca nem se apresentar. Vamos nos
ater a analise do que ela considerava um “problemao”, antes que esse
assunto renda outro livro!

Perceba que, do ponto de vista dela, o dia estava uma bagunca,
o chefe era um desorganizado e eu devia ser uma alienigena que
falava algum idioma desconhecido pelos seres humanos. A questao é
que nao havia nenhum problema. Ela estava no lugar certo, com as
pessoas certas, com as pautas certas, porém, dentro da cabeca dela,
estava tudo errado e desorganizado; ninguém a compreendia e ela
estava se sentindo pressionada, com o dever de resolver tudo



sozinha, enquanto as pessoas ao redor sé complicavam ainda mais
sua vida ja atribulada. Se ela tivesse sido demitida por essa confusao
toda, creio que se sentiria a mais injusticada das profissionais, uma
vez que ela € que estava “resolvendo” toda a bagunca que “nds”
fizemos.

E assim que as pessoas tém conduzido a vida, focando onde
nao ha problema — ou em questdes que ndao podem resolver, como
o transito da cidade de Sao Paulo — enquanto os problemas reais
ficam sem solucao.

Quando consegui acalmar a reporter, ela percebeu que estava tao
tensa que ficou até sem graca. Quando se deu conta de que nao
havia nada errado, percebeu que nao tinha se concentrado na pauta
em si, portanto, ndo sabia o que fazer. Com isso, ja pensou em ligar
pela terceira vez para atazanar a vida do chefe, o qual ja devia estar
com a paciéncia no topo da colina! Em vez de ter aproveitado a
lentidao do trajeto para definir o que iria fazer, ler a pauta e, de
repente, até me ligar para adiantar algo a fim de chegar com tudo na
ponta da lingua, a moga preferiu reclamar com o motorista, estressar
a equipe toda e xingar cada carro parado na frente dela. Com todo o
estresse que ela atraiu para cima de si mesma, nao sobrou tempo
para mais nada, nem mesmo para raciocinar. Estava tao ocupada, mas
tdo ocupada, que nao teve tempo de pensar. Triste, né? Mais triste
ainda é que isso esta se tornando muito comum, cada vez mais.

Nao podemos nos conformar com esse tipo de atitude. Nao
importa se todo mundo age assim, pois vocé nao é todo mundo
(aposto que sua mae dizia isso quando “todo mundo” iria aquela
festa e s6 vocé nao poderia ir, né?). Se vocé chegou até aqui em sua
leitura é porque tem interesse em ser uma pessoa melhor, e
reservar tempo para raciocinar € um quesito basico para
quem quer ser melhor.



N3o perca tempo com o que ndo vale a pena; ao contrario, use
o tempo para solucionar problemas reais.

Eu fico imaginando se essa repdrter estivesse endividada. Com
tanto estresse e energia desperdicados, no final do dia, garanto que
a Ultima coisa em que ela iria pensar seria como pagar seus débitos.
Provavelmente, se atiraria no sofa e vegetaria por horas na frente da
TV a fim de espairecer um pouco sua mente tao cansada. Consegue
perceber como viver o dia a dia no automatico consome o seu tempo
e suga as suas forcas a troco de nada? Nao entre nessa! Apareceu
um problemao? Vocé esta perdendo o controle? Esta ficando nervosa
e sem saber o que fazer? Nao faca nada! Promova o “Momento Para
Tudo!” (para do verbo parar!) e acabe com a loucura enquanto é
tempo. Va até um local reservado, ainda que seja um banheiro, feche
a porta e respire fundo. Analise, pense, raciocine. Isso € mesmo um
problema? Serda que vocé nao estda exagerando? Sera que esta
supervalorizando uma situacao por estar naqueles dias fatidicos nos
quais nem nds, mulheres, nos entendemos? Tenha calma! Lembre-se
de que para tudo ha solucao, e que nenhum problema permanece
para sempre. Que tal fazer dois exercicios que vao aliviar as horas de
estresse e |lhe mostrar que nao vale a pena esquentar demais a
cabeca?

“Momento Para Tudo!”

Depois da instituicdo do “Momento Epa!” — no qual vocé vai dar
um basta nas situacbes externas que ultrapassam os limites
aceitaveis —, agora vocé vai usufruir de outra técnica muito bacana,
o “"Momento Para Tudo!”. Nele, em vez de dar um basta externo,
vocé vai dar um basta interno. E aquele momento de refletir, pensar
e cuidar da sua saude mental antes de fazer alguma bobagem.



O primeiro exercicio € uma técnica classica de respiracao
adotada por muitos psicoterapeutas, e amplamente divulgada como
um calmante natural. A técnica pode ser considerada um
autogerenciamento de ansiedade, ou seja, vocé mesma pode tentar
se acalmar sem necessitar de grandes intervencdes. E claro que em
casos Nos quais a ansiedade é recorrente e comega a atingir niveis
preocupantes, vocé deve buscar ajuda profissional. Para o dia a dia,
todavia, bastam trés ou quatro minutinhos para vocé ja sentir
alguma diferenca.

Alguns chamam a técnica de respiracao quadrada, pois ela é
feita em quatro etapas de duracdo igual. E bem simples. Sente-se o
mais confortavelmente possivel, de preferéncia em um ambiente
bem tranquilo, e inicie a respiragao:

1. Feche a boca e inspire pelo nariz, contando mentalmente até
4,

2. Prenda o ar nos pulmoes e conte mentalmente até 4.

3. Solte o ar lentamente, contando mentalmente até 4.

4. Mantenha-se sem ar, contando mentalmente até 4.

Repita todo o processo calmamente, por trés ou quatro
minutos, deixando que seu corpo desacelere e se tranquilize por si
sd. Nao pense que isso é uma perda de tempo, pois o simples fato
de vocé se afastar por alguns minutos de um local de tensao e evitar
a tomada de decisdes precipitadas ja pode ser muito proveitoso.

E agora, o segundo exercicio, que vamos chamar de “Técnica
Jair Rodrigues”, homenageando esse grande icone da nossa musica
que nos deixou em 2014. E o exercicio do “Deixa isso pra 13"
Conhece a musica? Aqui vai um trechinho para descontrair!

Deixa que digam



Que pensem

Que falem

Deixa isso pra la

Vem pra cd

O gue que tem?

Eu néo estou fazendo nada
Vocé também

Faz mal bater um papo
Assim gostoso com alguém?

Agora maos a obra! Responda as questdes abaixo:

1. Que dia é hoje?
/ [20____
2. Qual o seu maior problema hoje?

3. No ano passado, nesta mesma data, qual era o seu maior
problema?
( ) Tenho certeza de que nao tive nenhum problema nesta
data no ano passado.
( ) Nao me lembro de nada que me aconteceu nesta data.
( ) Devo ter tido algum problema, mas nao me recordo.
( ) O meu problema ha exatamente um ano era este:




Sem querer adivinhar suas respostas, creio que vocé nem se
lembra mais se teve ou qual tenha sido seu problema um ano atras,
a nao ser que vocé tenha realmente passado por algo de grande
vulto, como um falecimento na familia, uma demissdao, o
rompimento de um relacionamento ou algo do tipo. Mas em geral, as
pessoas nao tém a menor ideia do que estavam vivendo ha exatos
365 dias, ainda que, naquela época, poderiam estar achando que
seus problemas eram insoluveis.

Amiga blindete, o que vocé puder resolver, resolva. Invista em
solucionar problemas e em evitar o surgimento de outros. Nao
supervalorize as situacdes adversas e nao gaste energia naquilo que
nao depende de vocé. Pense que, daqui ha um ano, vocé talvez nem
se lembre pelo que esta passando hoje!

Isso ndo quer dizer que vocé deve adiar a solucdo de seus
problemas. Vocé deseja crescer, e ja sabe que nao sera do dia para
a noite, mas nado é por isso que vai ficar protelando aquilo que deve
ser feito. Nem ansiedade demais, nem acomodacao demais. Tudo
tem sua hora, basta fazer o que tem de ser feito, sem demora e
também sem precipitacao. Isso é equilibrio.

Para que vocé cresca, & preciso construir primeiro uma base
sdlida, senao a casa cai. Em construcao, fazer a estrutura e trabalhar
nas fundagdes é um processo demorado e nada vistoso. Quem olha
a obra de fora pensa que nao esta acontecendo nada porque nao se
vé nenhuma parede, nenhuma coluna, telhado, nada. No entanto, se
a fundacao nao for muito bem feita, de nada vai adiantar ter uma
construcao aparentemente linda. Um dia ela vai para o chao, e vocé
nao vai querer estar la dentro. Assim € sua vida financeira. Enquanto
VOCE organiza e cria as estruturas para crescer, pode parecer que



ndo estd acontecendo nada. E comum que a familia ou os amigos
cobrem de vocé o resultado de seu trabalho ou de suas economias.
Perguntas que pressionam sao bem comuns, e acabam gerando uma
ansiedade que pode leva-la a meter os pés pelas maos. “Quando
vocé vai finalmente comprar um carro?” “Quando vai reformar essa
casa?” “Quando vai trocar esse guarda-roupa vergonhoso?” Nao se
deixe levar por nada disso, antes, foque na construcao de sua
estrutura. Nao importa se os outros nao estao vendo nada ainda,
eles ndao perdem por esperar! Porém, muita gente ja caiu nessa e
em outras e pagou a conta com o cartao de crédito ou com o limite
do cheque especial. Dai, acabou entrando no tao temido rotativo e,
agora, esta tao tonta com essa rotacao toda que nao sabe mais para
que lado ir. Nesse caso, o que fazer?

Como vocé ja deve saber, os juros cobrados pelos bancos e
operadoras de cartdes de crédito e em relacado ao limite pré-
aprovado sao uma verdadeira bola de neve, pois sao aplicados
mensalmente sobre o saldo atualizado da divida. E o que chamamos
de juros sobre juros. E a taxa € uma das mais altas do mercado,
tornando muito dificil a solucdo dessa conta toda. E muito facil
entender a dificuldade de se sair dessa: sua divida cresce todo més
e seu ganho permanece igual; outras despesas vao surgindo e, em
meio a tudo isso, vocé tem de continuar vivendo, ou seja, gastando.

Ainda que parega nao haver solugao, e que a divida se tornou
impagavel, vocé deve buscar uma saida e se empenhar em encontra-
la. Empurrar o problema para frente, pagando um pouquinho por
més, nao vai ajudar e, em algum momento, essa casa vai cair. Pagar
o rotativo s6 vai adiar a queda, e nao evita o desmoronamento.
Falando nisso, é hora de contar a histdria do dia em que a nossa casa
caiu.



A casa caiu. Mesmo!

Minha infancia nao foi nada facil em termos financeiros. Meu pai
nao ajudava em nada nas despesas de casa e sobrou tudo para
minha mae. Tinhamos um teto sobre nossas cabecas apenas porque
meu avd materno deu a minha mde uma casa como presente de
casamento. Esse € um dos motivos pelos quais sempre me interessei
muito mais por meu avé do que por meu pai. Eu admirava aquele
homem que tinha vindo de outro pais sem saber nada sobre o Brasil,
mas que construiu um patriménio que lhe permitiu dar uma casa
para cada filho, além de garantir uma vida razoavelmente segura
para minha avd. Meu pai era totalmente o contrario. Minha mae
tinha de fazer milagres com o pouco dinheiro que ganhava. Na casa
sé havia um quarto, entdo a sala foi convertida em “quarto das
criancas”, sobrando nada mais que um corredor para a cozinha e um
banheiro mindsculo para quatro pessoas. Era tudo muito organizado
e limpo, pois minha mae era um general que nao permitia bagunca,
mas era bem apertado e incomodo para nossa familia. O sonho de
minha mae era construir um quarto para eu dividir com minha irma
e podermos ter uma sala de verdade. No entanto, minha mae mal
podia manter aquela casinha — o que faria se tivesse uma maior?
Uma casa requer manutencao elétrica e hidraulica, pintura e todo
tipo de reparo que o tempo exige. E a nossa, mesmo minuscula, ja
nao ia la muito bem das pernas, ou melhor, das telhas.

O forro era de estuque (um tipo de argamassa geralmente feita
de cal fina, areia, gesso e pd de marmore), e com a falta de
manutengao no telhado, a agua foi se infiltrando, levando o forro a
ceder — a “embarrigar”, nas palavras de um pedreiro. Como nao
podiamos pagar pelo valor orcado pelo pedreiro, que incluia trocar
as telhas ruins e refazer o forro, a “solucao” foi fazer furos no
estugue para escoar a agua da chuva que as telhas ndo conseguiam



conter. Assim, a agua ndao empocava e o forro iria aguentar por
algum tempo, até as coisas melhorarem. Sé que essa medida
transformou o forro, sobre a mesa da cozinha, numa espécie de
chuveiro gigante. Quando chovia, de cada furo escorria agua e nossa
casa virava um festival de baldes, bacias e afins. Toda vez que
saiamos de casa, tinhamos de deixar o “circo armado”, pois nao
sabiamos se iria chover ou ndo. No inicio era um ritual demorado:
pegar todos os baldes e tentar colocar bem em baixo de cada furo
para a agua nao cair fora. Mas com o tempo, ficamos craques.

O problema ndo era s6 quando chovia. As vezes, quando
estavamos fazendo alguma refeicao, notdvamos um pouco de areia
do forro caida na toalha da mesa. As poucas pessoas que nos
visitavam ficavam morrendo de medo de aquele teto cair de uma
hora para outra, mas nds acabamos nos acostumando com ele
daquele jeito, e ja nem lembravamos que havia um perigo dentro de
casa. Sentavamos ali para fazer nossas escassas refeicoes (muito
frequentemente uma omelete de um ovo s, dividida para quatro
pessoas) e para fazer a licao de casa. Lembro-me de que passava
horas e horas na mesa, desenhando em meus bloquinhos amarelos
e soprando a areia que caia neles de vez em quando. Depois, tinha
de varrer muito bem para nao riscar o chao encerado.

A vida ndo era facil, mas nem por isso minha mae dava moleza
para nds. Todos os dias tinhamos que levantar cedo e fazer nossas
tarefas. Mesmo as brincadeiras seguiam regras e horarios. Havia a
hora do café da manha (que, apesar de ter esse nome, era quase
sempre um cha preto e nada mais), a hora de desenhar (nos
bloquinhos que eu ganhava de um ex-patrao de minha mae), a hora
de ajudar em casa, a hora de brincar, a hora de assistir a TV, a hora
de comer e — pasmem — até a hora de usar o banheiro. Minha mae
olhava no reldgio, indicava o banheiro com a cabeca e dizia: “Esta na

n

hora!”, e 1a ia eu. Tudo cronometrado para que ela pudesse dar



conta da casa, de nds, do trabalho e das contas. Até hoje é o reldgio
que manda na vida da minha mae. Se vocé lhe propuser qualquer
coisa, ainda que seja tomar um café, a primeira pergunta dela sera:
“Mas é hora de café?” Bem, ela funciona assim!

Aos domingos, a lei era mais branda. Minha irma e eu podiamos
ficar na cama até minha mae voltar da feira. Era legal, porque
podiamos ficar de pijama assistindo a TV! Havia um ritual que se
repetia toda semana: minha avd Maria ia mais cedo a feira para
comprar coisas melhores. Quando ouviamos o portdo, ja sabiamos
que era ela chegando com as “coisas da semana”. Minha mae ia até
a casa dela e ajudava a arrumar tudo para a macarronada que
minha vd preparava religiosamente todo domingo. Em seguida, era a
vez de minha mae ir a feira, na hora em que os precos baixam. A
hora da xepa! Quando ouviamos o portao de novo, era hora de
levantar e ajudar minha mae a guardar as poucas coisas que ela
havia conseguido comprar. Depois, trocavamos de roupa e iamos
para a casa da dona Maria, esperar o macarrao. Ai, que saudade!

Mas teve um domingo que foi bem diferente. Um tempo depois
de minha mae sair para a feira, umas pedrinhas do forro comegaram
a cair. Nao era s6 aquela areia fina, ja havia pedacinhos maiores de
estuque. Deitadas, minha irma e eu sentimos medo, mas era melhor
ficar ali do que tentar correr para fora e ter de passar por baixo do
local em que as pedrinhas caiam — caminho obrigatdrio para chegar
a porta. Chamamos nossa cachorrinha para ficar perto de nds e
fingimos que nao estava acontecendo nada, com os olhos fixos no
“Domingo no Parque”, comandado pelo Silvio Santos. Sim, sou dessa
época!

De repente, ouvimos um barulho tao grande que ficamos
desnorteadas. Quando tentamos entender o que tinha acontecido,
uma nuvem imensa de pd nao nos permitia ver nada. Tentei saber
se minha irma ainda estava na cama e se a cachorra estava conosco.



Tudo certo com as duas. Ficamos imdveis, esperando a poeira baixar,
como se tivéssemos feito alguma coisa muito errada. Quando
olhamos para cima, nao havia mais forro. S6 viamos as telhas e a luz
do sol que passava pelos diversos vaos e buracos que havia nelas.
Ali estava a razao das goteiras que, aos poucos, acabaram com o
forro e, por pouco, nao acabaram com a gente. Se o pior tivesse
acontecido, hoje vocé nao estaria lendo este livro.

Ficamos apavoradas. “"A mae vai ficar uma fera! Vamos limpar
isso! Serd que estragou a mesa? E agora? Nés s6 temos essa!”
Dentro de casa, nao tinhamos nocao de que a rua inteira havia
escutado o estrondo. Minha mae ouviu, apesar de estar na rua ao
lado, e achou que poderia ter vindo da nossa casa. Correu 0 mais
rapido que pbéde e entrou em casa, branca feito cera. Eu nunca
tinha visto minha mae apavorada antes, entao entendi que a coisa
era grave. Ela nao ligou para as cadeiras estofadas que foram
rasgadas e nem para a sujeira na casa inteirinha, s6 queria saber
se estavamos bem e se alguma coisa tinha caido em cima da
gente. Gracas a Deus nao aconteceu nada, mas esse episodio
ilustra que, quando adiamos a resolucao de um problema, em
algum momento, ele vai cobrar seu preco.

Quando ignoramos os problemas, estamos apenas deixando que
eles se tornem ainda maiores. A “dividazinha” de hoje, se vocé
deixar rolar, pode se tornar o forro arqueado que vai cair na sua
cabeca amanha. Eu sei que nem sempre da para resolver na hora,
mas é preciso ter um plano de agao para solucionar os problemas
financeiros, e nao apenas remedia-los.

Quando vocé paga somente o rotativo do cartdo, € como se
estivesse fazendo furos no estuque para que ele ndao caia amanha.
Sé que isso nao vai impedi-lo de cair na semana que vem ou mesmo
em um domingo de sol. Pense nisso e crie coragem para negociar a
sua divida ou fazer aquilo que esta adiando, o quanto antes.



Como anda o ’OO[SO dO ’orasi[eiro

Cartdes de crédito, limite de cheque especial, prestacbes e
muitos compromissos assumidos assombram o bolso dos brasileiros.
Esses tém sido os maiores vildes no orcamento das pessoas, e se
também sdo os seus, vamos sugerir mais adiante algumas formas de
sair deles. Antes, é necessario entender por que isso acontece.

Além de abusar do cartdo e do limite da conta, os brasileiros
mergulharam no crediario como nunca. A facilidade de aprovagao de
crédito e as parcelas a perder de vista mostraram as pessoas que
elas poderiam ter o que antes n3o seria possivel. E como se uma
cortina tivesse sido aberta, dando a visao de um novo mundo em
que as maravilhas modernas estdo disponiveis para todos. E claro
que ter todo esse crédito disponivel e poder adquirir bens é algo
muito positivo, mas o problema é que as pessoas nao foram
preparadas para isso. Seria como deixar um bando de criancas
trancadas por meia hora em uma sala cheia de guloseimas. Mesmo
aquelas mais contidas, que ficaram se segurando para nao atacar os
brigadeiros, acabaram cedendo ao ver as demais se esbaldando.
Quando se compra um novo produto, a primeira coisa a fazer antes
de usa-lo é ler o manual de instrugdes. Nao agindo assim, corre-se o
risco de estragar o produto logo de cara. Pois bem, o bom uso do
crédito nao veio com manual. As campanhas publicitarias mostram
pessoas dancando e cantando em agéncias bancarias, sorrindo ao
assinar mais um empréstimo, entupindo a casa de todo e qualquer
tipo de eletroeletronico, com a familia linda e bem-vestida,
divertindo-se a valer. Mas, e quanto ao dia em que vocé recebe um
aviso que seu nome sera negativado caso ndao pague seu débito
atrasado em dez dias? Onde estdo as musicas e as dancas? Cadé as
pessoas sorrindo, felizes, sentadas em seus estofados novinhos,



diante de sua TV 3D de 52 polegadas? Sobre isso ninguém fala, nao
é verdade?

Em nosso pais, falta essa orientacao, essa educagao financeira
tdo necessaria. Ao contrario do que muita gente imagina, economia
nao é deixar de comprar nem viver no aperto. Economia significa
consumir com consciéncia, cuidando para que suas aquisicoes nao
se tornem numa dor de cabeca amanha. Mesmo vivendo em um
mundo tao moderno, cheio das mais variadas tecnologias, ainda
creio que as respostas estdo la atras, em tempos nos quais nem
sonhavamos nascer. Digo isso pois, sempre que leio a Biblia,
especialmente o livro de Provérbios, vejo o quanto as instrucoes
dadas ha milhares de anos servem para nds nos dias de hoje. Veja
0 que diz esse pequeno trecho de Provérbios 10:22:

“A béncao do Senhor traz riqueza, e nao inclui dor alguma”.

O que entendo quando leio esse trecho é que as béncaos,
quando n3ao vém da maneira que deveriam, podem trazer dores,
mesmo sendo béncdos. Apenas o que € adquirido com sabedoria
nao traz desgosto. E 0 que é a sabedoria, senao o proprio Deus que
a criou? Trocando em miludos: é preciso comprar com a cabega, nao
com o coragdo, porque depois € o bolso que vai sofrer. Seus olhos
veem, seu coracao deseja, mas o bolso nao pode comprar? Use a
cabeca e nao coloque os carros na frente dos bois. Em tudo temos
de ter moderacao e equilibrio, e considerar o que possuimos de mais
precioso: nosso nome. Creio que termos tantas linhas de crédito
hoje seja uma coisa boa. Porém, se o brasileiro prosseguir se
endividando e entrando e saindo dos érgaos de protecao ao crédito,
0 que sera de nosso bolso? Precisamos aprender a usar as coisas
boas que estdo disponiveis, e nao fazer delas coisas ruins para nos
mesmos.



Segundo a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (Peic), realizada com cerca de 18 mil consumidores em
todo o Brasil pela Confederacao Nacional do Comércio (CNC), o
percentual de familias endividadas no pais em janeiro de 2014 era
de mais de 63%. Este indice € maior que o do més anterior
(dezembro de 2013) e ainda maior que o do mesmo periodo do ano
anterior (janeiro de 2013). Veja o quadro:
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O que podemos analisar, além do aumento do nimero de
pessoas se endividando, € que boa parte delas tem dividas em
atraso, e algumas ja sabem que nao conseguirao salda-las. Se vocé
prestou atencao, viu que a pesquisa foi feita pela Confederacao
Nacional do Comércio, uma entidade que procura mostrar aos
comerciantes como anda o crédito do consumidor brasileiro. Para
qué? Para que saibam o risco que correm ao liberarem crédito para
seus clientes. Quando o comércio analisa que cerca de 20% das



pessoas irao atrasar as prestacdes, e que mais de 6% nao terao
como pagar, a ordem do dia é proteger seu negdcio contra esses
atrasos e calotes. Como fazer isso? Aumentando os juros do
crediario. Aqui vocé pergunta: o que eu tenho a ver com isso? Eu
respondo: tudo! Diante desses numeros, o comércio passara a
embutir mais juros nas proximas vendas — mesmo que afirmem que
0 parcelamento é sem juros —, e vocé vai pagar uma geladeira €
meia para compensar o outro cliente que comprou a mesma
geladeira, porém pagou sé metade das prestacoes. O comércio nao
pode quebrar, entdao alguém tem de pagar a divida. Vocé é uma forte
candidata a contribuir para que essa conta seja fechada
positivamente.

Comprar a prazo € uma mao na roda, pois Vocé paga um pouco
por més e nao sente muito a falta do dinheiro em seu orcamento.
Quando esse recurso passa dos limites, no entanto, é ruim para todo
mundo.

Tenha em mente que vocé precisa considerar todos os seus
gastos, nao so6 aquela prestacao isolada. Os economistas sugerem
que as pessoas comprometam em prestacdes e empréstimos nao
mais que 30% de seu ganho total. Isso serve para orcamentos
isolados e também para os orcamentos familiares. Tendo sua
planilha orcamentaria sempre em ordem, vocé sabera quanto de seu
dinheiro ja esta comprometido, quando terminara de pagar por
determinado bem e quando podera fazer uma nova compra. Dessa
forma, vocé nao deixara de comprar, apenas comprara na hora
certa, sem se enrolar.

Se vocé tiver a possibilidade de juntar o valor do que deseja
adquirir para fazer a compra a vista, melhor ainda. Como mencionei,
as lojas nao estao vendendo a prazo sem juros, isso nao existe. Ha
sempre um banco ou financeira concedendo uma linha de crédito
para aquele lojista, e ele simplesmente a repassa a seus clientes. Ou



seja, quando vocé compra um bem a prazo, na verdade, estd
comprando duas coisas: o préprio bem e um empréstimo. O bem &
vendido pela loja, e o empréstimo, pelo financiador. Como vocé deve
imaginar, nada se vende sem ganho. O dinheiro que vocé esta
“comprando” terd de ser devolvido com lucro para quem lhe
emprestou. Por isso, ter o valor em maos lhe dara poder de
negociacao na hora da compra. Nao aceite pagar a vista o mesmo
preco a prazo. Negocie e, se ndao aceitarem, va comprar em outro
lugar.

Veja que o comércio caminha de acordo com o comportamento
do consumidor. Se todo mundo aprender a comprar, hao vamos ter
tantos juros embutidos no futuro. Os riscos serao menores para 0S
lojistas e, portanto, teremos mais chances de fazer melhores
negdcios, sem precisar pagar a conta dos outros. Isso € blindar a
sua bolsa. N3ao deixe ninguém meter a mao nela!

Como negociar dividas

Pode ser que vocé esteja se perguntando: “Por que eu nado
soube disso antes? Se tivessem me avisado, nao estaria toda
endividada...”. E o que muitas blindetes comentam todos os dias no
blog. O que sempre digo é que agora vocé tem a chance de mudar
esse comportamento e, portanto, mudar o curso da sua vida
financeira.

Vocé nao sabia de nada disso, caiu na labia da publicidade, deu
um passo maior do que a perna e estd com mais contas do que
pode pagar. Céu cinzento, né? Mas quem disse que o tempo nao
pode mudar?

Tive uma professora excelente no Ensino Médio, a qual admirei
desde o primeiro dia que entrou em sala de aula. No periodo da
manha, as aulas comecavam as 7 horas em ponto. Para chegar no



horario, eu acordava as 5h30, o que para mim sempre foi um
sacrificio enorme. Nao consigo dormir cedo, entdao, sempre que o
reldégio despertava, tinha a sensacdo de que acabara de deitar.
Arrumar-me para ir ao colégio? Sem chance! Era vestir a primeira
roupa que me aparecia pela frente, engolir o café e enfrentar dois
onibus que levavam quase uma hora para percorrer todo o trajeto.
Chegando a escola, quase todo mundo tinha passado pelo mesmo
que eu (as caras amassadas e 0s /ooks desleixados demonstravam
isso). Até os professores chegavam com os cabelos em pé, ainda
mais porgue varios deles davam dois ou trés turnos de aulas para ter
um salario melhor.

Quando tivemos a noticia que nosso professor de Administracao
Financeira seria trocado pela professora mais famosa da escola — a
qual conheciamos s6 de nome — ficamos todas muito felizes. Digo
“todas” porque em minha sala s6 havia mulheres. Eramos 39. Pode
imaginar a situacao? Sem a presenca de meninos, a gente nao
estava nem ai para a aparéncia!

Eis que, as 7 horas da manha, entra na nossa sala uma japonesa
impecavel, maquiada, bem-penteada, de saia e camisa perfeitamente
passadas, meia fina e um sapato muito bonito de salto médio. Que
vergonha! Pareciamos uma ralé de despenteadas e remelentas diante
daquela mulher tao perfeita. Os cinquenta e cinco minutos de aula
que faziam os outros professores correrem, atropelarem as matérias e
deixarem metade das coisas como dever de casa (por falta de tempo)
eram suficientes para nossa “japa” passar toda a matéria com clareza
e eficiéncia. Olhei para tras e falei para minha amiga:

— Acho que essa ai € um robd. Ela chega mais cedo do que nds
e vem toda arrumadinha... Deve dormir de pé no armario! E como
consegue ter tanto controle de tudo?

— Perdeu alguma coisa ai atrds, Patricia? — perguntou a
professora, que ja havia memorizado meu nome.



— Nao, senhora... — respondi, virando-me para frente.

Pensei: “Caramba, e ainda por cima tem olhos nas costas? Ela é
ninja!” Mas na verdade, a professora Baba nao era ninja, era apenas
muito bem-organizada, controlada e focada no que tinha de fazer, ao
passo que outros professores perdiam um tempao apenas com a
chamada, mantendo conversas paralelas e deixando a bagunca
correr solta. Foi mesmo uma grande oportunidade ter tido uma
professora assim, ainda mais de Administracao Financeira.

Foi dela que ouvi um dia: “Dinheiro serve para fazer dinheiro.
Quem tira dinheiro da poupanca para comprar comida vai acabar
sem nada”. Logo, uma das colegas de classe perguntou: “E se a
pessoa nao tem o que comer? Se ela tem uma poupanga e nao tem
comida, entao por que nao tirar o dinheiro e matar a fome?” A
resposta foi: “Porque a fome aparecera de novo. Ela nunca tera fim,
mas o dinheiro sim. O que essa pessoa faminta deveria fazer seria
usar sua poupanca para fazer mais dinheiro e, dai, comprar o que
quiser. Isso é administracao financeira. Se vocés nao souberem
disso, poderao até decorar as formulas e passar de ano, mas serao
futuras endividadas”.

Nunca mais me esqueci disso. Nao podemos achar que o
dinheiro é algo que nunca acaba, que amanha “damos um jeito” e
que trabalhamos para ter o que queremos e pronto. E claro que
devemos desfrutar do retorno do nosso trabalho, mas devemos fazé-
lo adquirindo bens e aumentando nosso patrimbnio, e nao
contraindo dividas e vendo o dinheiro ir embora em forma de juros
famintos que parecem nunca estar saciados.

Se vocé tem dividas diversas, precisa tomar algumas medidas
para comecar a se livrar delas. Por isso, além dessa dica de ouro de
minha ex-professora, seguem aqui algumas opgoes que reuni por
meio de pesquisas do que ha disponivel atualmente.



ORGANIZANDO AS DIVIDAS

Primeiro, vocé precisa saber exatamente qual é o tamanho do
seu débito. Junte todas as contas a pagar, separando primeiro as
que estao vencidas, ou seja, as que vocé nao conseguiu quitar até o
vencimento e estao atrasadas. As contas que estao em dia, coloque
em outra parte, e as contas basicas de consumo, como agua e luz,
separe em um terceiro lote.

Concentre-se primeiramente nas contas atrasadas. Verifique, uma
a uma, qual taxa de juros é utilizada. Geralmente a do cartdao de
crédito e a do limite do cheque especial sao as mais altas. Nao é uma
boa saida pagar outras contas com o cartao de crédito e nem com o
limite. Se vocé fizer isso, estara pagando mais do que a propria conta,
pois tera de arcar mais adiante com os juros altos que serao
cobrados.

Sabendo quais sao as dividas mais caras, tenha como objetivo
quita-las primeiro. Some o total e veja se ha condi¢oes de salda-las.
Vender alguma coisa para cobrir a divida pode ser uma excelente
saida, pois € melhor zerar esse débito antes que ele cresca. Vocé
pode nao querer vender seu Smartphone para quitar o cartdao de
crédito, mas se deixar a divida rolar, em pouco tempo seu telefone
estara obsoleto e vocé com uma divida ainda maior e mais dificil de
pagar.

Se vocé nao tem o que vender, precisara readequar seu
orcamento para poder quitar os débitos. Como fazer isso? Corte
todos 0s excessos e verifigue 0 que pode ser suspenso, ainda que
temporariamente. Talvez vocé tenha de sair da academia, deixar de
ir ao cinema e levar marmita para o trabalho, mas por mais que
pareca muito chato, vai ser muito melhor passar por isso durante um
periodo do que carregar essa divida por mais tempo. Todo o dinheiro
que possa ser empregado no pagamento da divida deve ser usado
para esse fim, mesmo que apareca a chance de comprar algo com o



qual vocé sonhou a vida toda. Livre-se da divida e amanha vocé
podera ter o que quiser.

No entanto, se vocé perceber que, mesmo com toda a
economia, nao vai dar para quitar as dividas caras, tenha outras
opcoes em mente. Para isso, vocé vai precisar analisar as dividas
que estdao em dia e suas contas basicas de consumo. Essas Ultimas
devem ser saldadas para que vocé nao perca o fornecimento dos
servigos. Veja o quanto de seu orcamento elas tomam atualmente, e
quanto sobraria para quitar as dividas caras. Tenha esse valor em
mente e tente alguma negociacao com o banco.

MODALIDADES DE EMPRESTIMOS?

A ideia aqui € a de contrair uma divida mais barata a fim de
pagar a divida cara. O empréstimo mais adequado para trocar uma
divida cara por uma barata depende muito do perfil do cliente e da
propria divida. O empréstimo consignado é uma boa opgao, por
contar com taxas atrativas e ter o desconto direto em folha de
pagamento. Porém, para ter acesso a essa linha de crédito, é
necessario que a empresa em que vocé trabalha possua convénio de
consignacao. O funcionario também precisa estar trabalhando ha
pelo menos seis meses (além do periodo de experiéncia) em caso de
funcionario registrado, e trés meses de efetivo exercicio no caso de
estatutario.

Se a sua empresa tem esse convénio, vocé pode obter esse tipo
de empréstimo que é uma 6tima opgao, ainda que seu nome esteja
com restricao. Essa modalidade de empréstimo nao exige que seu
nome esteja limpo, pois o desconto sera feito em folha de
pagamento, sem riscos para a instituicao financeira.

Outra opcao é o crédito pessoal, porém o mais adequado seria
fazer uma analise de sua situacao para que, juntamente com o
gerente do banco, seja escolhida a linha de crédito mais



conveniente. Porém, nesse tipo de empréstimo, o seu nome tem de
estar sem restricoes nos servicos de protecao ao crédito.

Se conseguir um empréstimo mais barato, quite a divida cara e
foque-se em pagar essas parcelas em dia mantendo o pagamento
das demais contas. Se possivel, tenha uma renda extra que lhe
ajude a sair dessa situacao (quem sabe vocé até descobre um dom
escondido?).

N3ao existe milagre: organize-se, corte o desperdicio, diminua ou
suprima servicos dispensaveis e pague as dividas mais caras
primeiro. E, claro: nao compre mais nada nesse periodo. Quem leu o
livito Bolsa blindada sabe que passei um ano da minha vida
totalmente focada em pagar uma divida enorme, causada pela perda
de um negocio. Por isso, sei bem o que é ficar sem comprar uma
agulha por mais de um ano. Ver todo mundo indo viajar, comprando
coisas, usando roupas novas, frequentando restaurantes e se
divertindo enquanto eu ficava em casa, sem nem mesmo ter uma TV
a cabo para assistir, ndo foi nada divertido, mas foi necessario. Até o
cabelo tive de lavar com sabonete quando o xampu acabou, mas,
era melhor passar por isso do que ter gente batendo na minha porta
e me chamando de caloteira. Entao, amiga, forca na peruca!

PORTABILIDADE DE CREDITO3

A portabilidade de crédito é a possibilidade de transferir a
operacao de crédito (empréstimo ou financiamento)de um banco
para outro. Ou seja, vocé tem uma divida no banco A, mas ele nao
esta Ihe oferecendo uma boa condicao para pagamento, entdo vocé
pesquisa opcdes nos bancos B, C ou D para ver se eles podem lhe
oferecer melhores condigdes. Se o banco C |he oferecer mais
vantagens, vocé vai contrair um novo empréstimo e o banco C
quitara a sua divida no banco A. Fica sob sua responsabilidade pagar



0 novo empréstimo ao banco C, e estara desobrigada com o banco
A. Essa modalidade nao serve apenas para quem esta com dividas
vencidas, mas para todas as pessoas que julgam que seu
empréstimo estd com juros muito altos e acreditam conseguir
melhores taxas em outra instituicao financeira.

O seu banco atual ndao pode se recusar a passar sua divida para
outro banco, por determinacao do Banco Central. Portanto, se vocé
acha que estda pagando muito caro por um empréstimo ou
financiamento que adquiriu, visite outros bancos ou pesquise nos
sites para saber onde podera encontrar melhores condigdes. Vocé
tem esse direito. O que pode acontecer é que outros bancos se
recusem a lhe dar crédito, pois nao estao obrigados a isso; essa
negociacao sera voluntaria entre as partes.

O Banco Central também orienta que, antes de realizar a
portabilidade, o cliente deve solicitar o valor do Custo Efetivo Total
(CET) da nova operacao, pois essa € a forma mais facil de comparar
os valores dos encargos e despesas cobrados pelos bancos. E, claro,
vocé deve verificar se as condigdes do novo contrato sao realmente
vantajosas.

Outra boa dica é manter apenas uma conta pessoal no banco.
Ao ter varias, vocé dificulta a administracdo e ainda tem de pagar
taxas em todas. Além disso, ter limites de crédito em mais de uma
conta pode fazer com que vocé se perca. Melhor facilitar.

Por mais que seja um sacrificio passar por esse processo de
“vacas magras”, posso dizer que vale a pena, e vocé ainda
aprendera muitas coisas. Vai perceber que nem tudo se resume a
CONSUMO, € que nao precisa comprar coisas todo dia para viver.
Podera mudar o foco e notar tantas outras coisas bacanas para fazer
além de consumir, consumir, consumir. Naquele ano, aprendi licoes
as quais acredito que precisaria de umas trés faculdades para
aprender. Pude ver quem eram realmente meus amigos



(pouquissimos, diga-se de passagem), pude me conhecer melhor ao
ficar em casa analisando minha vida, estudei, li bastante e hoje
posso passar algo de positivo para vocé. Preferi ir a luta e ter uma
boa histéria para contar no futuro a ficar choramingando e me
sentindo de maos atadas pelas dividas. Vocé tem essa chance hoje.
Qual sera a sua decisao?



Capitulo 5

Comprando bem, que mal tem?

Comprar Ioem tem seus segr edos — supermercado

D urante o periodo de quitagao de dividas, as pessoas costumam
apertar os cintos e ficar de olho em cada gasto que terao de fazer.
Passado esse tempo, porém, muita gente volta aos velhos habitos e,
em consequéncia disso, encontram-se endividadas de novo. Elas até
conseguem pagar suas dividas, mas isso nao significa que
aprenderam a ser consumidoras conscientes. Por isso, vocé ouve nos
noticidrios que o numero de pessoas com nome sujo diminui, mas
logo em seguida volta a crescer. Para sair desse ciclo vicioso é
imperativo que as pessoas saibam que nao basta ganhar, é preciso
saber como gastar.

Ja vimos que economia nao € deixar de consumir, mas de saber
fazer a melhor escolha. Saber gastar é tao importante quanto saber



ganhar dinheiro. Isso porque nossas necessidades sao ilimitadas,
mas o dinheiro é limitado, lembra-se? Temos de colocar as
necessidades dentro de nossas condigdes, caso contrario, viveremos
cheias de dividas. Neste capitulo, separei algumas dicas que podem
ajuda-la ndo s6 a economizar durante um periodo, mas a fazé-la
adquirir bons habitos de compra e a manter a economia sempre.
Anote ail

Ha economistas que apontam a distribuicao das despesas desta
forma:

30% — moradia

25% — alimentacao

12% — saude e higiene pessoal
15% — transportes

8% — educacao e cultura

5% — lazer

5% — gastos diversos

Considerando essa distribuicao, podemos imaginar que mais de
30% do orcamento é gasto no supermercado, somando-se as
despesas com alimentacdo e higiene pessoal (ja que o item saude
refere-se ao que seria gasto na farmacia). Com base nisso, vemos
que €& muito importante estarmos atentas as compras no
supermercado, pois elas levam boa parte do nosso dinheiro. Nao
pense que é sb deixar de fazer compras com fome; isso ajuda, mas
nao é tudo. O mercado estad preparado para ataca-la com armas
muito mais poderosas. Guarde mais esta frase:

O supermercado é um campo de guerra fortemente armado para
tentar furar a blindagem de sua bolsa.



As grandes redes varejistas tém muito, muito dinheiro mesmo
para contratar profissionais altamente capacitados para nos levar a
gastar mais do que necessitamos. Todo ambiente do supermercado
esta preparado para fazer vocé e eu acabarmos com a blindagem de
nossa bolsa. Desde a musica e a disposicdao dos produtos nas
gondolas até os termos que estampam as ofertas. Acredita que até
vi uma oferta que dizia “Baixou, blindou”™ Hoje em dia, ir ao
supermercado é quase como fazer um passeio. Tudo lindo, bem
arrumado, aquela musiquinha de fundo, carrinhos grandes,
pequenos, com dois andares e até tecnoldgicos. Tem para todos os
gostos. Escolha o seu e divirta-se! Vocé comeca o seu “passeio” e
logo aparecem os congelados. Mas como vocé vai pegar 0s
congelados logo de cara, se ainda tem de percorrer todo o mercado
em busca de tudo o que precisa? Vai derreter! Entdo vocé ja sabe
que tera de voltar 1& no final de toda a compra. Essa segunda
voltinha vai |he render a escolha de mais algumas coisinhas que
vocé nao havia notado na primeira vez que passou por ali.

A disposicao dos produtos é feita de maneira que vocé precise
caminhar pela loja inteira, ainda que tenha de comprar nada mais
que cinco itens basicos. Quanto mais vocé anda, mais coisas V€ e
mais tentada sera a comprar. Hd economistas que dizem que nao da
para vencer as estratégias dos supermercados, pois eles trabalham
dia e noite para nos fazer gastar. E pior: nos fazer gastar enquanto
pensamos estar economizando. Mesmo com toda desvantagem que
temos como meras mortais, somos blindetes e nao vamos entregar
os pontos (nem a grana!). Vamos lutar até o fim para manter nossa
blindagem intacta. Por isso, separei algumas dicas que podem ajuda-
la nessa batalha sangrenta.



SAIBA 0S PRECOS DOS PRODUTOS

Se vocé souber realmente quanto custa o creme dental de sua
familia, sabera se aquela promocao leve 3, pague 2 € verdadeira ou
ndo. Ja vi muitas vezes promocdoes de mentira e s6 detectei a
enrolagao porque ja sabia o preco normal do produto.

NAO VA SEM UMA LISTA DE COMPRAS

Se vocé nao tem o habito de fazer uma lista de compras, baixe
as listas exclusivas no contelido extra em meu blog. A lista relaciona
os produtos por categorias, e vocé pode imprimi-la toda ou apenas
as partes que desejar. Vocé podera marcar um X no item que devera
ser comprado e também a quantidade. Ha ainda um espaco para
anotar os precos, assim vocé podera levar a lista deste més na
proxima compra e compara-los.

CONSULTE A DESPENSA E A GELADEIRA

Antes de fazer a lista confira se realmente nao existe mais
daquele produto em casa. Eu, por exemplo, passei uma época
viajando na maionese. Nao sei porque cargas d’agua sempre achava
que a maionese tinha acabado e comprava uma cada vez que ia ao
mercado. Ao arrumar o armario, achei cinco embalagens fechadas,
sendo que uma ja estava vencida e outra prestes a vencer. Além
disso, ainda havia mais uma na geladeira. Que viagem!

LEVE UMA CALCULADORA

N3o pense que ir acompanhando o calculo dos produtos € coisa
para quem estd com o dinheiro contado. Isso é bobagem! Vocé vai
precisar da calculadora para comparar preco e tamanho, e também
para saber em quanto sua compra esta. Ja fiz isso uma vez e, ao
passar no caixa, a conta na maquina registradora era maior do que a



de minha calculadora. Fiz passar tudo de novo, e o registro dos
precos na maquina, em varios itens, era maior que o valor da
gondola. Demorou, mas pedi para passar tudo de novo, de olho na
registradora e paguei o preco certo pela minha compra.

VA COM TEMPO

Ha economistas que aconselham ficar no supermercado o
menor tempo possivel. Eu, no entanto, ndo concordo com isso.
Entrar e sair correndo sé porque vocé pode ser tentada por mais
tempo nao é se educar financeiramente. Prefiro ir com tempo, pois,
de outro modo, ndo ha como fazer uma boa compra, comparando
produtos, anotando precos, procurando opgoes, conferindo datas de
validade e analisando precos e tamanhos, entre outras coisas. Esse
ultimo item merece um destaque.

ANALISE PRECO E TAMANHO

Nao se baseie pelo formato das embalagens; confira o peso do
produto no rotulo. HA muitas industrias que fazem embalagens
grandes, mas o produto, que € bom mesmo, ndao preenche nem a
metade! Um produto que custa R$ 4,90 e pesa 250 gramas nao é
mais caro do que o mesmo produto, de outra marca, que custa
R$ 4,20 e pesa 180 gramas. Fique atenta!

NAO COMPRE O QUE NAO PRECISA

Mesmo que aquela promocao pareca o melhor negdcio do
mundo, comprar 0 que nao precisa sempre vai deixar sua conta mais
alta. Entao, evite.



ATENCAO COM MATERIAL DE HIGIENE PESSOAL

Assim como vocé deve olhar a despensa e a geladeira, observe
se vocé realmente nao tem os produtos que esta pensando em
comprar. Prefira ter apenas uma unidade de cada item, para que nao
figuem velhos. Com relacao a maquiagem (que cada vez mais esta
ganhando espaco nos mercados), procure também ter apenas a
quantidade que vai usar. Ter dez batons com as cores do inverno vai
fazer vocé encostar todos eles durante o verdao. Ao chegar
novamente o inverno, além de as cores da moda provavelmente
serem outras, seus batons estarao velhos e, em alguns casos,
costumam apresentar até mal cheiro.

ATENCAO REDOBRADA COM MATERIAL DE LIMPEZA

Se é vocé quem limpa a sua casa, ja deve ter notado que o tira-
gordura da marca A nao limpa muito mais do que o da marca B. E
que nem A e nem B limpam mais do que o detergente comum.
Entdo, nao se deixe levar pela propaganda que mostra uma mancha
enorme de gordura seca no fogao sair apenas com um paninho
passado com aquela “mao mole”, Prefira opcbes mais baratas, pois
no fim das contas, tudo se resume a sabao!

FIQUE DE OLHO NA QUANTIDADE

Segundo pesquisas mundiais, desperdicamos 30% dos
alimentos que compramos. Isso mostra que estamos comprando
demais. Se vocé nao fica muito em casa, prefira fazer a compra de
legumes, frutas e verduras semanalmente. D& um pouco mais de
trabalho, mas, além de ter produtos sempre fresquinhos, vocé evita
comprar uma quantidade grande que, quase sempre, sera jogada
fora.



SE A “ESMOLA” FOR MUITO GRANDE, DESCONFIE

Quando alguns produtos aparecem com precos muito baixos
vocé ja deve ligar o que eu chamo de “Radar ai tem!” Nao é cabivel
que um produto de R$ 10 esteja milagrosamente diante de seus
olhos por R$ 1. Dar 90% de desconto € uma coisa virtualmente
impossivel. Muitas vezes sao produtos avariados — que nao podem
ser trocados depois por estarem em liquidacao — ou alimentos que
estao por vencer.

INSTITUA A LEI DO PRESENTE

Depois que vocé ja estiver bem familiarizada com sua compra e
souber quanto gasta por més, decrete a lei do presente! Essa lei €
bem simples e vocé vai gostar: se vocé gasta todo més R$ 320, por
exemplo, mas conseguir baixar o valor para R$ 300, economizando
R$ 20, poderda comprar um presente para si mesma (ou para
alguém) no valor de R$ 20. Creio que sera um incentivo e tanto para
vocé se tornar uma busca-descontos!

Princip i0 de Pareto — seu guarda—roupa nunca mais sera o

mesmo!

Sabe aquelas aulas em que o professor explicou uma matéria ou
conceito e vocé pensou que era uma baita perda de tempo, pois
jamais iria utilizar aquilo em sua vida? Pois bem, creio que se vocé
aprendeu o Principio de Pareto (ou Lei de Pareto), pensou
exatamente isso. No caso do nosso amiguinho Pareto, todavia, o
aprendizado sera um investimento que vocé podera aplicar a varios
aspectos de sua vida.

O Principio de Pareto, também chamado de Principio 80-20,
afirma que, em diversos aspectos 80% das consequéncias



provém de 20% das causas. Essa pequena afirmacdo pode
parecer mesmo inutil, mas, na verdade, € uma informacao riquissima
e pode mudar sua visdao sobre varias coisas. A melhor maneira para
que vocé entenda conceitos teoricos é aplica-los na pratica. Entao,
vamos aplicar a Lei do nosso amigo no seu guarda-roupa.

Segundo Pareto, em 80% do tempo vocé usa apenas 20% das
suas roupas. Trocando em mildos: quase todo dia vocé usa as
mesmas pegas, com poucas variagoes, apesar de ter muito mais
roupas abarrotando o seu armario. Ja estou quase ouvindo vocé
dizer: “Uau, € mesmo!” Viu como nao era uma perda de tempo? E o
que vocé pode concluir com isso? Vou dar algumas dicas para
analisarmos melhor esse fenémeno.

Vocé usa poucas roupas ha maior parte do tempo porque:

e As demais pecas nao combinam entre si.

e A maioria de suas roupas nao € pratica para o seu dia a dia.

e Seu guarda-roupa nao esta organizado de forma a facilitar
encontrar 0 que precisa, € vocé nao tem tempo de ficar
procurando.

e Seu peso e suas formas mudaram e ha muita coisa que nao
serve mais.

e Vocé tem pecas que nao estao mais na moda, e estd na cara
gue sao de estacdes passadas.

e Seu estilo mudou.

e Seu trabalho ndo permite usar a maioria das roupas que vocé
tem.

e Vocé tem medo de errar, entao opta sempre pelo basico.

As justificativas podem ser muitas e creio que vocé poderia
elaborar uma lista ainda maior. Mas, empregar esse principio no seu
guarda-roupa se deve ao fato de que muito de seu gasto tem a ver



com a compra de roupas, calcados e acessoérios. Entretanto, na
maioria das vezes, essa despesa nao € bem aproveitada. Para nos,
mulheres, esse quesito é de extrema importancia, pois sabemos que
nossa aparéncia fala por nés mesmo antes de abrirmos a boca.

Como vocé viu anteriormente, os economistas nem relacionam
uma porcentagem para esse gasto na distribuicao de despesas do
brasileiro. Como geralmente sao homens, nao compreendem que
nds, mulheres, somos capazes de gastar metade de nosso ganho
nesses itens. Colocar apenas “5% para gastos diversos” nao resolve
o problema de gastar demais e usar de menos, nao é verdade?

Por isso, separamos a proxima parte do livro para dar dicas
praticas de como vocé pode empregar melhor seu dinheiro quando o
assunto é comprar roupas, calcados e acessoérios. O objetivo é que
vocé minimize aquele momento terrivel em que abre as portas de
um armario lotado e solta a célebre frase: “Nao tenho nada para
vestir!”,

Conhecendo seu estilo

Para comegar, vamos fazer um exercicio muito bacana para
que vocé tenha em mente o que precisa ter, de fato, em seu
guarda-roupa. Os homens sao capazes de usar a mesma calga,
camisa e calcado para irem a padaria, encontrar 0s amigos,
trabalhar, assistir a um jogo. As vezes, querem ir vestidos da
mesma forma até a um casamento! Quando conheci o guarda-
roupa de meu marido, nao pude acreditar que ele tinha uma
porcao de roupas, pois parecia que ele estava sempre com as
mesmas: calca jeans (denim ou black) da mesma marca e modelo,
e uma camiseta de malha tradicional (branca ou preta). Como ele é
fotdgrafo, a cor de sua roupa nao pode influenciar na cor do
produto que esta fotografando, por isso, esta sempre com a roupa



mais neutra possivel. Aprendi isso levando uma chuva de calcas
jeans na cabeca. Eu explico! Quando comentei que ele usava
sempre as mesmas roupas, ele abriu o armario e jogou 18 calcas
jeans em cima de mim, dizendo: “N3o sao as mesmas, sO Sao
iguais!” Ele s6 parou de arremessar as calcas quando eu consegui
sair debaixo dos escombros e gritei: “Ta bom, ja entendi! Nunca
mais repito isso!”

Para nds, mulheres, a roupa esta estreitamente ligada ao lugar
que vamos. Quando meu marido me convida para jantar, muitas
vezes, ele nao entende que preciso saber onde vamos jantar para
saber o que vestir. Mas sei que vocé me entende! Entdo, o primeiro
exercicio consiste em levantar os locais que vocé mais frequenta
para que esteja focada em ter pecas apropriadas para esses locais.
Se 0 seu guarda-roupa nao estiver adequado as suas necessidades,
vocé vai mesmo ficar com ele cheio e sem ter o que vestir. Nossa
meta € que isso nao
aconteca mais.

EXERCICIO 1 — AONDE VOCE VAI?

No quadro a seguir, anote os lugares que vocé frequenta
durante a semana, de manha, a tarde e a noite (se preferir, baixe o
arquivo em meu blog).

De posse dessa informacao, faca um cruzamento dos locais que
frequenta com o que possui no guarda-roupa. Vocé pode ter notado
que tem um monte de calcas jeans, mas que nao pode usa-las no
trabalho, pois o ambiente exige roupas sociais. Esta lotada de
sapatilhas e rasteirinhas, quando necessita de sapatos de salto
médio e alto. S6 tem roupas de calor, mas frequenta ambientes com
ar-condicionado em temperaturas bem baixas e vive incomodada.
Enfim, as conclusdoes podem ser muitas, mas creio que com esse



exercicio vocé talvez ja tenha notado se esta comprando mais do
que deveria comprar menos, e menos do que deveria comprar mais.

Com que roupa eu vou?

(Anote os lugares que vocé frequenta e analise se suas roupas estdo de acordo com esses locais)
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EXERCICIO 2 — QUAL E O SEUESTILO?

Muitas mulheres tremem diante dessa pergunta por acharem
que nao sabem qual é seu estilo, mas com certeza vocé possui um
(ou varios). Para ajuda-la nessa tarefa, veja a seguir uma rapida
descricao de oito estilos (dos varios que existem) para que vocé veja
0 que mais se adequa a sua realidade. Ainda que vocé ja saiba qual
é seu estilo (ou quais sao os seus estilos), esse exercicio sera bem
bacana para que vocé conheca outros e misture pecgas diversas.
Tenha em mente que nao ha nada de errado em ter mais de um
estilo. Tudo vai depender de seu momento, necessidades e da
propria moda, que esta em constante evolucao.



Estilo casual/ esportivo

E o estilo mais apropriado para as mulheres que buscam
conforto em primeiro lugar. As principais pecas sao: calca jeans,
camiseta, camisa polo, vestido solto. Preferem se aquecer com blusa
de algodao, trico, jaqueta jeans e casaco mais reto, sem muitos
detalhes, e em cores mais basicas. Nos pés, preferem sapatos
baixos, sapatilhas e, sempre que possivel, ténis. Gostam de botas
sem salto, do tipo montaria ou de sola de borracha. Nao gostam
muito de brilho, saias, sapatos altos nem de muitos acessorios ou
bijuterias. Sua maquiagem é bem leve, do tipo que s6 cobre
imperfeicOoes e deixa um ar bem natural, como se nao estivessem
usando nada. As bolsas geralmente s3ao de tamanho médio a
grande, e bem praticas, sem muitos detalhes e em cores que
combinam com tudo. Sao mulheres praticas e basicas que nao
gostam de perder tempo na hora de se vestir. Nao se trata de um
estilo desleixado, mas despojado e despretensioso. Lembre-se:
conforto nao tem nada a ver com andar largada!

Vocé é uma pessoa casual/esportiva?

( ) Sim, na maior parte do tempo.

( ) Sim, mas somente aos finais de semana.

( ) Talvez. Tenho pecas desse estilo, mas nao posso usar em
meu dia a dia.

( ) N3o. Até tenho esse tipo de peca, mas gosto de incrementar
mais os looks.

( ) Nao sou desse estilo.

ESJC'L[O rocker

Esse é o estilo das mulheres que gostam muito de tecidos mais
pesados, como o couro, tanto para jaquetas quanto para calcas e



saias. Gostam de camisetas de banda, maquiagem mais pesada nos
olhos (uma sombra mais marcada, um olho preto esfumado), jeans
com mais personalidade, com lavagens mais marcantes, lixados e
até rasgados. Adoram pecas com tachas e spikes, e bijuterias mais
pesadas como correntes grossas, anéis grandes com pedras escuras
e cheios de detalhes, pulseiras grossas e braceletes de couro com
tachas. Preferem calcados pesados e escuros, como botas de solado
grosso, com detalhes que podem ser tachas, spikes e fivelas.
Gostam de brilho e de ter um toque feminino em pecas que
geralmente sao usadas no guarda-roupa masculino. As bolsas sao
de médias a grandes, em couro e cores escuras. Tudo nesse estilo &
cheio de personalidade, mas com o cuidado de nao perder a
feminilidade e nem parecer uma adolescente roqueira que se nega
a crescer. Nem todos os ambientes de trabalho permitem esse estilo
dos pés a cabeca, mas ele esta presente em pecas até mesmo
classicas, como blazers com spikes, sapatos de saltos mais grossos
e tachas, e até carteiras (clutches) de festa com ar mais pesado. E
preciso ter cautela com esse estilo, pois, apesar de ter pecas muito
variadas e que podem ser misturadas a outros estilos, vestir-se
assim de alto a baixo vai passar uma imagem rebelde. Se essa nao
€ sua intengao, o melhor é variar para nao passar a mensagem
errada.

Vocé é uma pessoa rocker?

( ) Sim, na maior parte do tempo.

( ) Sim, mas somente aos finais de semana.

( ) Talvez. Tenho pecas nesse estilo, mas nao posso usar em
meu dia a dia.

( ) N3o. Até tenho esse tipo de peca, mas a misturo a outros
estilos, pois nao gosto de chamar muita atencao.

( ) Nao sou desse estilo.



Estilo boémio

O nome nao é muito conhecido, mas certamente vocé tem
pecas nesse estilo, também conhecido como boho. E para mulheres
que gostam de misturar pecas do tipo hippie-chic, vintage, folk,
country, cigano. Seria um tipo organico, natural, que transmite a
mensagem de liberdade ao se vestir. As cores puxam mais para tons
terrosos, verdes e tudo o que remeta a natureza. As estampas sao
bem diversas, mas seguindo a linha tribal, tie-dye (com manchas),
geométrica e floral. Os tecidos preferidos sao algodao, malha, linho,
la e outros que sejam cObmodos e confortaveis. Por ser bem
feminino, as roupas nesse estilo incluem bastante renda, no todo ou
em detalhes. As pecas sdo: vestidos soltos, batas, tunicas, jeans,
lencos (para serem usados como echarpe e também na cabeca),
cachecois, chapéus. Os acessoérios sao feitos de madeira, bambu,
coco, capim dourado, pedrarias e outros materiais naturais. Um
detalhe tipicamente boémio e que esta infiltrado em pecas de outros
estilos € a franja, tanto em bolsas como em blusas, cachecdis e até
calcados. Nos pés, as de estilo boémio adoram usar rasteirinhas,
sandalias confortaveis como as de salto anabela, as gladiadoras e
também botas de saltos baixos e em estilo country.

Vocé é uma pessoa boémia?

( ) Sim, na maior parte do tempo.

( ) Sim, mas somente aos finais de semana.

( ) Talvez. Tenho pegas nesse estilo, mas nao posso usar em
meu dia a dia.

( ) N3o. Até tenho esse tipo de peca, mas a misturo a outros
estilos.

( ) Nao sou desse estilo.



Estilo preppy

Esse também ndao é um nome muito conhecido, mas vocé deve
ter alguma coisa preppy ai no seu armario. E um estilo que remete
aos uniformes escolares tradicionais e as roupas de golfe. Seria uma
modernizacao do estilo classico ou uma juncao deste com o casual,
um casual mais “arrumadinho”. Por serem geralmente pecas
“surrupiadas” do vestuario masculino, elas sempre contém um
detalhe que Ihes da um ar de feminilidade. O preppy é reconhecido
pelas saias estilo escocés, blazers com brasao, camisas de botdo e
polo (sempre usadas por dentro), calcas tradicionais de corte reto,
como jeans tradicional bem sequinho, calcas com bolso faca em
sarja ou outros tecidos lisos, sempre em cores mais escuras como
azul navy. As estampas sao o xadrez, as listras — verticais e
horizontais — muito azul-marinho, branco e vermelho, além de
outras cores sodlidas. Os calcados sao mais alinhados e de salto
baixo, derivados dos masculinos, como mocassim, oxford, Mary Jane
(estilo boneca) e também sapatilhas. Os acessodrios ajudam a deixar
os looks mais femininos, pois usam-se bastantes lagos: no cabelo,
no pescoco, em tiaras, na lapela dos blazers e até nos calgcados. As
saias sao usadas com meias-calcas opacas que podem ter detalhes
em xadrez ou lagos. A maquiagem é leve e sem cores fortes, porém,
as cores dos batons podem ser mais densas, como um vermelho
fosco.

Vocé é uma pessoa preppy?

( ) Sim, na maior parte do tempo.

( ) Sim, mas somente aos finais de semana.

( ) Talvez. Tenho pecas nesse estilo, mas o estou deixando de
lado, pois nao o acho adequado a minha idade.

( ) N3o. Até tenho esse tipo de peca, mas a misturo a outros
estilos.



( ) Nao sou desse estilo.

Estilo cléssico

Esse é bem conhecido e facil de ser identificado. E o mais aceito
em ambientes profissionais, pois da um ar mais sério e confiavel a
mulher. Como o nome diz, € um estilo atemporal e ndao sai de moda.
As pecas nao seguem as tendéncias de moda e devem ser de maior
qualidade. Vale a pena investir mais dinheiro nelas, pois serao usadas
por muito tempo. Sao elas: calcas de alfaiataria, blazers, tailleurs e
camisas, tudo em corte reto, clean e bem tradicionais. Os tecidos sao
nobres e as cores mais basicas e neutras (preto, branco, marinho,
marrom, nude) sem detalhes. Quando ha estampas, elas se limitam a
risca-de-giz e a alguns tipos de xadrez miudinhos ou tweed. O
caimento das pecas deve ser perfeito, por isso, muitas delas tém de
ser ajustadas na costureira ou feitas sob medida. Os calcados
também sdo bem tradicionais, como os scarpins (sempre em saltos
médio ou alto) e as cores permanecem neutras. Também usam-se
sapatilhas e mocassins, e 0 que varia sao 0s materiais, que podem
ser couro fosco, com brilho e até verniz. Os acessorios também se
mantém tradicionais: pérolas, colares e brincos menos vistosos, anéis
com cara de joia, reldgios com poucos detalhes e em modelos que
nao seguem tendéncias. A classica gosta de manter combinagoes do
tipo: bolsa, cinto e sapato na mesma cor ou tom e em modelos mais
perenes. Apesar de a maquiagem ser mais neutra (e apropriada para
o ambiente de trabalho), a classica pode se maquiar de forma mais
elaborada, do tipo que demonstra mais cuidado, e as cores podem
ser claras durante o dia, e mais escuras ao entardecer e a noite. Vocé
ja percebeu que o preppy tem muito do classico, com a diferenca que
0 classico € mais sério, mais com cara de “mulher de negdcios”, e o
preppy é mais jovial, as vezes até meio “menininha”,



E preciso cuidado com esse estilo, pois a mulher pode passar
um ar antiquado, e ficar com aparéncia de pessoa mais velha.
Portanto, ndo é o mais indicado para ser usado da cabeca aos pés
por mulheres abaixo dos 30 anos. Caso o ambiente de trabalho peca
esse estilo e vocé € uma mulher mais jovem, o ideal € moderniza-lo
misturando a ele pecas mais ousadas, em cores mais fortes e que
transmitam jovialidade.

Vocé é uma pessoa classica?

( ) Sim, na maior parte do tempo.

( ) Sim, mas somente nos dias de semana, pois € requerido em
meu local de trabalho.

( ) Talvez. Tenho pecas nesse estilo, mas prefiro ser mais
moderna.

( ) Nao. Até tenho esse tipo de peca, mas a misturo a outros
estilos.

( ) Nao sou desse estilo.

ESﬁ[O /ady/[ke

O nome pode nao soar familiar, mas o estilo certamente é. Se
fossemos traduzir, seria algo como “vestir-se como uma dama”. E
muito feminino e elegante, e lembra as pecas usadas nos anos 50 e
60, como os vestidos e saias de cintura marcada — tanto mais retas
como mais rodadas —, com o comprimento na altura dos joelhos
(bem no centro) ou midi (um pouquinho mais abaixo). O estilo
também pede blazers acinturados, e combina vestidos e saias com
cardigas retos, marcando a cintura com um cinto fino. As blusas tém
detalhes em renda, transparéncias e babados, e as calgas podem ser
do tipo pantalonas (mais larguinhas) ou mais ajustadas (compridas
ou capri). Os vestidos, além dos retos e rodados, também podem
ser pepluns (retos, mas com um babado que comeca na cintura e



termina logo acima dos quadris). As estampas sao florais,
geométricas, pois (ou poas), lacos e outras bem femininas. Os
acessorios sao pequenos, delicados e discretos, sempre bem
femininos. A maquiagem € leve e neutra, puxando para os tons de
rosa. Os calcados tém salto e bico arredondados, lisos ou com lagos
e detalhes bem femininos. As sapatilhas também sao muito bem-
vindas. E mais indicado para mulheres jovens e é preciso que as
mais maduras tomem cuidado para nao parecerem menininhas.

Vocé é uma pessoa ladylike?

( ) Sim, na maior parte do tempo.

( ) Sim, mas somente nos finais de semana, pois requer mais
producao, e nao tenho tempo durante a semana.

( ) Talvez. Tenho pecas nesse estilo, mas as misturo a outros
estilos.

( ) Nao. Até tenho esse tipo de peca, mas acho feminino
demais.

( ) Nao sou desse estilo.

Estilo minimalista

Diferentemente de alguns outros, esse estilo ja se define pelo
nome. E 0 que levanta a bandeira do “menos é mais”. Lembra o
classico, mas € mais basico. Esse estilo pede monocromia, o que
significa vestir-se de uma sé cor dos pés a cabeca ou, no maximo,
no mesmo tom. Também se vé o color block (blocos de cores) no
estilo minimalista, mas em vez de ter duas cores fortes, geralmente
uma delas € neutra, por exemplo: em vez de usar uma saia laranja
com uma camisa roxa, a saia € laranja, mas a camisa € branca ou
nude. As pecas sao estruturadas e em cortes retos, sem detalhes,
como calcas de alfaiataria, skinny, blazers, vestidos retos, saia lapis



— tudo sem brilho, nem detalhes. Os acessorios sao pouquissimos €
discretos, nada de maxicolares, brincos grandes, nem pulseiras, e
nao se usa nada em quantidade. Até mesmo as bolsas ndao sao
exageradas, sempre retas e sem detalhes. A maquiagem tem um ar
de quem nao se maquiou, apenas corrigindo imperfeicoes e dando
neutralidade a pele. Nas sombras e batons nao ha brilho. O estilo
nao se baseia nas tendéncias de moda e permanece sempre fiel as

suas formas, cores e tons, sem mudancas, a despeito da época do
ano.

Vocé é uma pessoa minimalista?

( ) Sim, na maior parte do tempo.

( ) Sim, nao tenho tempo de me arrumar e tenho medo de
errar. Por isso me mantenho vestida quase sempre do
mesmo jeito. Porém, gostaria de variar um pouco mais para
nao parecer que so tenho meia duzia de pegas no armario.

( ) Talvez. Tenho pecas nesse estilo, mas as misturo a outras
para nao ficar sem graca.

( ) Nao. Tenho de passar personalidade nos looks e acho esse
estilo sem “alma”.

( ) Nao sou desse estilo.

Estilo romAntico

Esse, com certeza, vocé conhece bem e nem precisaria de
tantas explicacbes, nao €? Ao contrario do classico e do minimalista,
as roupas em estilo romantico ndo sao nada estruturadas: sao mais
soltas, organicas e cheias de detalhes. Lagos, rendas, apligues,
pérolas, pedrarias, flores, babados; enfim, tudo com um ar mais
“antiguinho”, mais vintage, mas sempre muito feminino e delicado.



As pecas sao vestidos soltinhos, saias, boleros, calcas e
jaquetinhas que sempre tragam detalhes bem femininos. O
“exagero” de delicadeza desse estilo sé é percebido de cara quando
a pessoa monta um look romantico dos pés a cabeca, mas o bacana
é poder misturar pecas desse estilo tdo feminino a outro totalmente
oposto, como o rocker, por exemplo. Vocé pode estar com um
vestido de renda, com a cintura marcada e até com um detalhe de
laco, mas pode jogar uma jaqueta de couro para “quebrar” um
pouco da delicadeza do vestido, a0 mesmo tempo que ameniza a
“rebeldia” da jaqueta, promovendo, assim, harmonia no look. As
cores se mantém em tons pastéis de rosa, azuis, verdes, beges, tudo
bem alegre, evitando tons mais escuros e pesados. Os calcados sao
também leves e com detalhes: sandalias com pedrarias, sapatilhas,
espadrilles (sandalias ou sapatilhas com a lateral ou o salto revestido
de corda, com tiras ou lacos para amarrar no tornozelo ou trancar na
perna). A maquiagem segue o ar natural, mas pode ter cores mais
fortes e vibrantes, além de brilho nos olhos e labios (mas nao nos
dois a0 mesmo tempo!). Os acessorios, apesar de delicados, podem
ser usados em quantidade: anéis em todos os dedos ou um dedo
cheio de anéis, muitas pulseiras e braceletes, correntinhas diversas
com gargantilhas etc. Sé tome cuidado para nao ficar muito “arvore
de Natal”!

Vocé é uma pessoa romantica?

( ) Sim, na maior parte do tempo.

( ) Sim, mas sé aos finais de semana, pois tenho de trabalhar
com roupas mais sociais.

( ) Talvez. Tenho pecas nesse estilo, mas as misturo a outros
para nao ficar parecendo uma menina.

( ) Nao. Gosto de roupas com personalidade mais marcante,
que passem uma imagem mais forte.



( ) Nao sou desse estilo.

Avaliagio

Vocé viu que os estilos se fundem e se mesclam e, as vezes, a
gente fica até na duvida se uma determinada peca é minimalista ou
casual, se é classica ou preppy. O importante nao é que vocé saiba
classificar as pecas dentro desses estilos (até porque ha outros),
mas que saiba que pode montar mais variacdoes de looks dentro dos
estilos que mais se adequam a sua personalidade e necessidade.
Vocé pode ter notado que adora o estilo romantico, mas tem de
trabalhar de segunda a sexta-feira com roupas classicas. Entao,
devera investir mais em roupas classicas — que serao mais usadas
— do que em pecas romanticas, que sé poderao ser usadas nos
finais de semana. A ideia de conhecer mais estilos é fazer o melhor
uso das roupas que vocé ja tem, e usar essas informacgdes para as
proximas compras. Se vocé vai a academia trés vezes por semana,
por exemplo, mas tem um Unico agasalho e poucas camisetas, vai
sentir falta desse tipo de roupa. Se vocé tem bebé de colo, ja sabe
que nao da para sair com um vestido mais curto, pois vai ter de se
abaixar varias vezes, entdo sentird a necessidade de ter roupas que
nao limitem seus movimentos. Enfim, em vez de ficar de olho nas
vitrines apenas para ver as novidades, saiba procurar aquilo de que
vocé necessita. Assim, nao comprara um monte de pegas que ficarao
entulhando o armario.

Outro forte aliado sao os acessoérios, pois eles sao capazes de
mudar ndo sé um look, mas o estilo todo. Se vocé tem uma calca de
sarja e uma jaqueta jeans bem casuais, pode usa-las com acessorios
de madeira e bambu, dando um ar mais boémio e menos basico a
Composicao.



Quando for comprar roupas, procure manter-se dentro do
estilo, ou estilos, com o qual mais se identifica, evitando comprar
pecas que serao pouco — ou quase nunca — usadas. Nao arrisque
em pecgas que vocé nao sabe como combinar ou que vao passar
uma mensagem errada a seu respeito. Se vocé foi promovida a um
cargo de chefia, nao vai pegar bem se aparecer no trabalho com
uma camiseta de banda ou um vestido que lhe dé um ar de
menininha. Pense que sua roupa deve passar a mensagem de
quem vocé €, e nao uma visao equivocada de sua personalidade.

Uma leitora, certa vez, escreveu-me contando que € advogada e
que havia estudado muito para chegar aonde esta. Ela é muito
competente no que faz, mas reclamava que nao conseguia transmitir
essa competéncia aos clientes. Ela se descrevia como uma pessoa
pratica e direta, como uma advogada deve ser, e que nao queria ter
a preocupacao de levantar de manha e se maquiar. Ela gostava de
sair de cara lavada e com os cabelos ainda molhados, para deixa-los
secar ao natural. Para ela, essa imagem mostraria aos demais que
ela estava focada no trabalho e nao em parecer uma modelo. Ela
achava que suas concorrentes eram futeis ao ficar se
“embonecando” diante do espelho, quando deveriam estar
debrucadas sobre os processos dos clientes. Sé que a estratégia nao
estava funcionando. As roupas simples demais (jeans e camisa) e 0s
sapatos de saltos médios ou sapatilhas ndo transmitiam um ar de
confiabilidade para os clientes. Ela parecia uma assistente qualquer,
quando vista ao lado de outras advogadas, sempre de (tailleur,
scarpin e bem maquiadas. Ela nao era inferior, mas parecia ser. Por
mais que vocé ache isso uma bobagem, crendo que o que vale é o
interior, pense: as pessoas ndo veem o seu interior, mas o exterior.
Por isso, vocé deve ter a preocupacao de externar — por meio da
sua aparéncia — quem vocé é por dentro. Além do que, quando



VOCé se arruma, ja se sente mais segura, mais bonita e, portanto,
mais confiante.

Isso ndao requer um investimento de milhares de reais, até
porque vocé ja deve ter se dado conta de que em seu armario ha
centenas de reais investidos em roupas que quase nunca — ou
nunca — foram usadas. A questao é direcionar seu dinheiro para a
compra certa, e fazer com que os 20% das roupas que vocé tem
usado em 80% do tempo sejam ampliados para um uso muito maior.

Outra coisa de extrema importancia é conhecer — e respeitar —
o formato de seu corpo. Nem tudo o que se vé nas passarelas ou
que esta na moda se ajusta a todas as mulheres. As baixinhas como
eu nao devem, por exemplo, usar calcas muito largas com cintos na
altura do quadril, pois isso achata a silhueta e vai fazer com que a
gente pareca ainda mais baixa, e com as pernas supercurtas. Para
as que tém pernas curtas e a batata da perna mais grossa nao fica
nada bem as ankle boots (botas curtinhas, até o tornozelo), pois elas
“encurtam” as pernas ainda mais. E por ai vai. Sabendo qual é o
formato de seu corpo e quais pecas valorizam os pontos fortes e
disfarcgam os pontos fracos, vocé vai aprimorar ainda mais seu
conhecimento sobre o tipo de roupa que pode usar e abusar, e quais
nao devem entrar no seu armario. Nao € preciso mudar o corpo para
entrar nas roupas que sei-la-quem disse serem as ideais. Sao as
roupas que tém de se adequar a vocé. E sem essa de “corpo
perfeito”, “forma ideal” ou alguma outra bobagem do tipo. O corpo
perfeito € aquele que é saudavel, nao aquele que faz vocé morrer de
fome para ter a “barriga negativa” que dizem estar na moda. E afinal
de contas, o que é barriga negativa? Eu nao quero nada negativo
para mim, quero tudo positivo!

Como ja comentei, meu marido é fotografo e posso afirmar que
boa parte das imagens femininas que se veem por ai ndao sao reais.
Elas sao criadas no computador modificando — e muito — a imagem



de mulheres que ja seriam lindas ao natural. Hoje em dia, porém,
nao basta ser linda, tem de ter as pernas superlongas e, diga-se de
passagem, desproporcionais da Barbie, um monte de apliques para
triplicar a quantidade de cabelo, labios mais grossos, pescoco mais
longo, barriga de tabua (como se mulher ndo tivesse curvas) e
quadril “zerado”. Enfim, muitas das imagens que vocé vé em
propagandas ou estampando as capas das revistas sao irreais. Sao
um Frankenstein, montadas em programas de edicao de fotos. Nao
se iluda. Valorize o que vocé é e nao se deixe levar pelo que os
outros dizem.

EXERCICIO 3 — QUER SER SUA PROPRIA ESTILISTA?

Separe um tempo para analisar seu guarda-roupa. Se for
preciso, tire tudo de dentro e avalie peca por peca. Tente montar
varios looks dentro dos estilos que mais se adaptam a vocé, e nao
esqueca os acessorio. “Desenterre” aquele monte de traquitanas que
vOoCcé comprou e ndo usa porque acabam ficando escondidas dentro
de caixas que vocé nunca abre. Experimente os looks, brinque com
os estilos, fotografe as composicoes com seu celular e divirta-se.
Depois, € so ver as fotos que fez para se lembrar dos looks — o que
facilita bastante na hora de se arrumar. E muito importante que vocé
tenha um espelho de corpo inteiro, pois € preciso analisar o look por
completo. Se tiver outro espelho de mao para se ver de costas, sem
ficar fazendo um numero de contorcionismo em casa, sera ainda
melhor.

Se vocé encontrou alguma peca que nao sabe como usar, que
tal consultar o amigo Google? Digamos que vocé tenha uma calga
xadrez que nao sabe como harmonizar. Digite “calca xadrez
feminina” no Google e va em Imagens. Aparecerao muitas
combinagdes para vocé se inspirar. Mas, cuidado, vai aparecer de



tudo! Entao saiba como filtrar essas informagdes e montar suas
opcoes.

Se vocé percebeu que tem uma porcao de pecas que nao servem
mais, que nao vai usar ou das quais nao gosta mais, veja se é possivel
promover um “Brechd Blindado” e levante um dinheirinho para
comprar novas pecas. Pode ser uma forma de desentulhar o guarda-
roupa e abastecé-lo com algumas coisinhas novas sem ter de colocar
a mao na bolsa.

Indo as compras, lembre-se das dicas e nao caia na conversa
das vendedoras. Use seu bom senso e seja sua propria estilista. Para
isso, sO falta mais um passo basico: identificar o formato de seu
corpo.

Conhecendo OfOVWL&tO 0[6 Seu Corpo

Sabe aquela roupa que vocé viu sua amiga vestindo e achou um
arraso, mas quando provou, ficou simplesmente arrasada? Pois é,
acontece! A questao € que seu tipo de corpo deve ser diferente do
dela e, como todas nds somos Unicas, nem tudo que fica bem em
uma ird ficar bem em todas. E preciso conhecer e respeitar o
formato de seu corpo para, entao, escolher o tipo de roupa que
melhor se adapta a vocé e seu estilo.

Para saber qual é o seu tipo de corpo, va para a frente do
espelho, dispa-se e observe a si mesma. Além do “olhdmetro”,
verifique também as medidas. E muito simples, basta ter uma fita
métrica. Anote cada uma delas abaixo:

MEDIDAS HORIZONTAIS

Elas ajudarao a saber qual tipo de corpo vocé tem: ampulheta,
retangulo, triangulo, triangulo invertido ou oval.



e Busto: cm (mega passando a fita ao redor da
parte maior de seu busto).

e C(Cintura: cm (meca passando a fita ao redor da
parte mais estreita do tronco).
e Quadris: cm (meca passando a fita ao redor da

parte mais larga das nadegas).

AMPULHETA

Descricdo: ombros e quadris na mesma linha, curvas suaves,
seios médios.

Pontos fortes: proporcao harmoniosa e cintura fina.

Para valorizar: use roupas que acentuem a cintura e
mantenham o formato do corpo.



Dica: compre calcas e saias que se ajustem bem aos quadris,
ainda que a cintura fique larga (uma boa costureira pode acertar a
cintura). Prefira casacos com cintos para valorizar a cintura.

Aposte em: vestidos tipo envelope, marcando a cintura.

Acessorio fiel: cinto. Finos ou largos, use-os sempre para
marcar a cintura.

Fuja de: casacos retos que desvalorizem suas formas. Calcas
muito amplas vao fazé-la parecer maior. Calgas muito afuniladas vao
destacar demais os quadris.

RETANGULO

Descricao: ombros, quadris e cintura praticamente na mesma
linha, com poucas curvas. A silhueta geralmente € magra e com
pernas finas.



Ponto forte: forma longilinea.

Para valorizar: aposte em pecas bem femininas e variadas para
criar a impressao de curvas e volume.

Dica: abuse de pecas como blusas com babados, calcas com
bolsos volumosos, e sempre valorize a regiao do colo com decotes V.

Aposte em: saias evas€, para aumentar a regiao do quadril e
criar a sensacao de uma cintura fina.

Acessorio fiel: colar. Pode ser maxicolar, colares longos,
curtinhos ou ainda varios modelos misturados. Esse recurso vai
chamar a atencao para seu rosto.

Fuja de: gola alta, estampas retas, calca de cintura alta.



TRIANGULO

= =

Descricao: ombros estreitos e quadris mais largos. Cintura fina e
seios de pequenos a médios.

Pontos fortes: torso e bragos.

Para valorizar: use roupas que equilibbrem o tamanho dos
ombros e dos quadris e chamem mais a atencao para o torso.

Dica: abuse das blusas mais volumosas, com babados, recortes
e cores fortes. Procure uma boa costureira, pois certamente vocé
precisara de ajustes em saias e calcas. Compre essas pegas sempre
medindo pelo quadril, nhunca pela cintura, e prefira as mais escuras.

Aposte em: blusas de mangas curtas e regatas para destacar a
parte mais fina dos bracos. Prefira calcas e saias retas.

Acessorio fiel: lencos no pescoco. Eles chamam a atencao para
a parte de cima do corpo e valorizam ombros e bracos.



Fuja de: qualquer peca volumosa na parte de baixo do corpo,
cinto nos quadris e calcas ou saias justas.

TRIANGULO INVERTIDO

Descricao: ombros largos e quadris mais estreitos. Tende a ter
uma barriguinha, pernas longas e finas.

Pontos fortes: pernas geralmente bem torneadas.

Para valorizar: use roupas que suavizem o torso e deem a
impressao de ombros mais estreitos.

Dica: abuse das calcas mais chamativas, com detalhes, recortes
e comprimentos variados. Na parte de cima, prefira blusas soltinhas
de tecidos finos e moles, com decotes estreitos. Destaque as pernas
com saias, vestidos e bermudas.



Aposte em: blusas com detalhes nos punhos para dar mais
volume na altura dos quadris, calcas com bolso faca, saias e
bermudas estampadas.

Acessorio fiel: bolsa a tiracolo. Sao as do tipo carteiro, que
aliviarao os ombros e levarao mais volume aos quadris.

Fuja de: pecas que deem volume ao torso, calcas e saias justas,
leggings e listras horizontais.

OVAL

\

=

Descricdo: curvilineo com a regidao da barriga na mesma linha
dos quadris e ombros ou mais saliente. Geralmente acima do peso
indicado para a altura. Pescoco curto e largo.

Pontos fortes: pernas.



Para valorizar: use roupas que afinem a silhueta e marquem a
cintura.

Dica: escolha pecas que disfarcem a barriga, como blazers e
casacos retos abertos, blusas de listras verticais e tunicas. Prefira os
decotes V para deixar o colo a mostra, o que alonga. Opte por saias €
vestidos que valorizem as pernas.

Aposte em: vestidos monocromaticos em tons mais escuros e
na altura dos joelhos.

Acessorio fiel: scarpin. Deixar o peito do pé a mostra vai dar a
sensacao de pernas mais longas.

Fuja de: brilhos, golas altas, blusas apertadas, casacos
fechados, babados e qualquer volume na parte de cima do corpo ou
que diminua a parte de baixo, como botas de cano curtinho (ankle
boots).

Agora que vocé ja conhece seu estilo, seu tipo de corpo e as
pecas que a valorizam, foque-se nisso e nao ligue se a moda tenta
impor o que nao lhe convém. Valorize seu dinheiro e sua imagem,
pois quando vocé chega a qualquer lugar, € ela que fala antes
mesmo de vocé abrir a boca. E como sua imagem falara de vocé:
bem ou mal?



Parte 3

Realizando sonhos




Capitulo 6

Como iniciar ou aumentar seu pa‘crlménio

Quais sao seus sonhos?

O sonho da maioria dos brasileiros ndo é o mesmo de
antigamente. No passado, era facil saber qual o maior desejo das
pessoas: a casa propria. Hoje, porém, queremos muito mais. Em
geral, o brasileiro quer trabalhar para ter uma casa, um carro, pagar
seus estudos e poder viajar. Particularmente, considero as quatro
opcdes como investimentos, pois nao vejo as despesas com viagens
como simples gastos. Uma viagem tem o poder de abrir nossa
mente e nos fazer vislumbrar um novo horizonte. Apesar de
experiéncias nada agradaveis, que infelizmente podem acontecer,
sempre podemos aprender alguma coisa.

O primeiro pais que visitei foi a Grécia. Na verdade, eu estava
indo para Israel, lugar que sempre quis que fosse meu primeiro



destino internacional. Sonhava em conhecer a Terra Santa e poder
ver de pertinho os locais descritos em meu livro preferido, a Biblia.
Mas antes de ver a terrinha, tive de passar por Atenas, 0 que eu
achei o maximo, ja que nunca saira do Brasil.

Porém, quando o avidao pousou, soubemos que antes de fazer a
conexao para Tel Aviv (em Israel), teriamos de passar pela imigragao
em Atenas. Também fomos informados de que os gregos estavam
desconfiados do “voo dos brasileiros”. Com quase zero grau de
temperatura, tive de ir juntamente com um grupo de passageiros
para uma area a céu aberto e reconhecer, dentre cinco bilhdes de
malas (ta bom... eram sdé umas centenas!), quais eram as minhas.
Detalhe: era noite e nao havia luz naquela area. Tateando,
tropecando e percorrendo todo o espaco, localizei minhas duas
malas. Tive de abri-las ali mesmo, no chao, e tirar tudo que havia
dentro para um agente conferir coisa por coisa com uma lanterna.
Como eu levava uma bagagem comum, autorizaram-me a fechar as
duas malas, mas tive de carrega-las para dentro do aeroporto.

Uma vez la dentro, a situacao melhorou, pois, além de
aquecimento, havia luz. Quer dizer, melhorou em parte, pois assim
que entrei em uma loja do aeroporto para comprar comida, fui
colocada para fora — com mais alguns brasileiros —, sob a alegacao
de que estavamos tentando rouba-los. O grupo que estava comigo
nao falava inglés e nao entendia o que os gregos estavam nos
dizendo. Preferi ndo traduzir e so falei: “Eles estdao fechando, vamos
a outro lugar”. Mas que nada! Loja por loja, vimos as portas se
cerrando diante de nés como se fossemos uma quadrilha prestes a
fazer um arrastao. Nesse dia, descobri pessoalmente que brasileiro
tem uma fama muito ruim Ia fora e foi muito chato sentir isso na
pele. Sabe quem sao os maiores culpados pela nossa ma imagem la
fora? N6s mesmos! Aquele brasileiro que mal vé um estrangeiro e ja
comeca a falar mal do Brasil. O brasileiro que vende a imagem de



ser o malandro que sé gosta de samba, praia, futebol e carnaval. E,
por falar em carnaval, é gracas a imagem de mulheres praticamente
nuas dancando nas avenidas que nds, mulheres brasileiras, somos
vistas por muitos no exterior como um pedaco de carne. Muito triste,
mas valeu o aprendizado. O resto da viagem foi sensacional e, além
de praticar outros idiomas, pude aprender muito, tanto no aspecto
histdrico e cultural como no espiritual. Depois dessa, fiquei viciada
em viagens e nao passo muito tempo longe de um aviao!

Conto essa historia nesta parte intitulada Quais sdo seus
sonhos?, pois, no capitulo anterior, estudamos como melhorar nossa
imagem pessoal, e creio que também devemos sonhar em ter uma
melhor imagem como nacao. Pode parecer muito dificil, mas se cada
um fizer a sua parte, acredito que podemos mudar. E o tal negécio:
se cada um varrer a sua calcada, a rua inteira ficara limpa. Entao,
vamos limpar a nossa barra, quer dizer, a nossa imagem e mostrar
um perfil mais adequado ao que realmente somos: uma nagao que
estd buscando conhecer, crescer e se desenvolver.

Quanto a vocé, se deseja comecgar seu patrimonio ou aumenta-
lo, daremos a seguir algumas dicas que poderdo ajuda-la. E claro
que o momento de crescimento deve acontecer quando vocé estiver
sem dividas, com todos os seus compromissos em dia e com uma
folguinha no orcamento que |he permita adquirir aquilo que quer. O
importante € nao perder seus sonhos de vista e nao deixar o tempo
vencé-la. Ainda sobre a questao do tempo, vocé precisa aprender a
usa-lo a seu favor e nao contra. Uma forma é estabelecer prazos
para concretizar seus sonhos, pois isso a mantera focada e
motivada. Porém, é preciso estabelecer prazos possiveis a sua
realidade. Enquanto a cabeca esta nas nuvens, sonhando, os pés
devem estar bem firmes no chao. Estabelecer quando ¢ importante
até para que vocé defina como vai conquistar o que deseja. Vamos
comecar pela compra de veiculos.



Compra de veiculos — consédrcio e ﬁnanciamento

CONSORCIO
%ando optar?

Vamos imaginar uma pessoa que deseja comprar um carro e
tem o seguinte perfil:

e Nao tem o valor do carro para comprar a vista;

e Nao dispde de nenhum valor para a entrada;

e Nao consegue guardar dinheiro. Sempre que junta um
pouquinho, vai I3 e gasta;

» Nao precisa do carro imediatamente.

Com base nesse perfil, uma boa opcao seria comprar uma cota
de consdrcio em alguma instituicao idonea ou banco de confianca.
Cada instituicao tem suas regras, mas vou passar algumas
informagdes gerais para que vocé conhegca um pouco mais dessa
modalidade e veja se é a mais adequada para a sua necessidade.*

Em nosso exemplo, ha dois pontos que quero destacar em um
primeiro momento: nossa personagem nao tem dinheiro para a
entrada e nao consegue guardar. Lembra o slogan daquele biscoito?
“E fresquinho porque vende mais ou vende mais porque é
fresquinho?” Aqui, o slogan seria: “Nao compra nunca porgue nao
tem entrada ou nao tem entrada porque nao compra nunca?” Para
mim, a resposta é: ora, compre de uma vez!

Como ﬁmciona?

Trata-se de uma compra planejada na qual vocé podera adquirir
um veiculo novo ou seminovo com poucos anos de uso. No



momento da contratacdo, vocé paga por uma carta de crédito cujo
valor é baseado em um veiculo de referéncia. O pagamento da carta
é feito em parcelas mensais, que tém valor e quantidade definidos
na hora da contratacao. Quanto menor o prazo, maior sera a parcela
e vice-versa. A cada més, vocé concorre ao sorteio da carta ou
podera dar um lance, como num leildo. Se vocé for sorteada,
recebera a carta de crédito para comprar o carro (seguindo as regras
pré-determinadas pela entidade), e continuara pagando a
mensalidade normalmente. Se receber algum dinheiro, pode dar um
lance — se for o lance vencedor, vocé obtém a liberagao da carta. Se
nao for contemplada por sorteio ou lance, continuara pagando as
parcelas e, ao final do prazo, recebera o valor para a compra do
veiculo.

Vantagens

e Nao é preciso dar entrada.

e Nao ha cobranca de juros, apenas da taxa de administracao,
que varia de instituicao para instituicao. E preciso pesquisar e
buscar a menor possivel.

e Se vocé for contemplada, mas nao quiser comprar o veiculo,
180 dias apds sua contemplagao vocé podera receber o valor
da carta em dinheiro, bastando quitar o saldo devedor. A
diferenca sera sua.

e Como a carta corresponde a “dinheiro a vista”, vocé tera
maior poder de negociacao na hora da compra.

e A carta de crédito é corrigida de acordo com os ajustes feitos
no preco do veiculo de referéncia. Por isso, vocé mantém o
mesmo poder de compra mediante um pequeno reajuste feito
automaticamente na mensalidade.



Desvantagens

e O veiculo ndo é entregue na hora da contratagdo, como em
um financiamento.

e Se vocé quiser desistir do negdcio sem ter sido contemplada,
recebera o valor pago (e corrigido) apenas no encerramento
do grupo.

Por ser uma modalidade de compra planejada, o consorcio
também é uma oOtima opgdo para quem quer trocar de carro.
Particularmente, sempre tenho uma cota de consdrcio, € meu
marido, outra. Pagamos parcelas pequenas por més e nao temos
pressa em sermos contemplados. Dessa forma, nao precisamos nos
apertar cada vez que trocamos de carro.

Se vocé quer planejar a troca do seu carro sem cair nos juros
dos financiamentos, va até uma instituicdo financeira de sua
confianca e saiba mais a respeito dessa modalidade de negdcio.

FINANCIAMENTO
Quando optar?

Veiculos sao bens que, como se diz por ai, comecam a perder
valor assim que sao tirados da loja. Por isso, do ponto de vista
financeiro, ndo é uma boa financiar veiculos, pois vocé estara
pagando juros por um bem que, ao término do pagamento, valera
menos do que vocé pagou. Porém, hd momentos em que devemos
decidir se queremos apenas olhar a questao financeira ou se vamos
considerar as vantagens de ter um carro. Se vocé trabalha longe,
perde horas dentro de diversas conducoes, tem crianca e passa por
todo incomodo de depender de transporte de terceiros, deve pesar
tudo na balanca. Além do que, ha pessoas que precisam ter um
carro ou moto para desempenhar certas funcdes que lhe trarao



renda e, por isso, nao podem esperar para fazer uma compra
programada. Nesses casos, vocé deve considerar os prés e os
contras e tomar a sua decisao.

Como funciona?

O financiamento € um empréstimo que vocé contrai dando o
proprio bem (no caso, o carro) como garantia. Ou seja, se vocé nao
pagar as parcelas, o bem |lhe serd tomado. Os prazos e as taxas
variam bastante de instituicao para instituicao, e € possivel financiar
veiculos novos ou seminovos. Em qualquer caso, a documentacao do
veiculo (novo ou usado) deve ser enviada ao banco para analise —
especialmente no caso de seminovos, os bancos geralmente nao
financiam veiculos com dividas, como IPVA e multas. Apos a analise,
o financiamento pode ser aprovado ou nao.

Apos o crédito ser liberado e a andlise do veiculo ser positiva,
quase todas as instituicoes exigem que seja feita uma apdlice de
seguro do veiculo. Por isso, é importante levar todas essas despesas
em conta para nao ter surpresas na hora de retirar o carro da loja.

Ha instituicoes que financiam até 100% do valor do bem, mas
saiba que a tendéncia é de que, quanto maior o valor financiado,
maior a taxa de juros. O prazo de financiamento também altera a
taxa: quanto maior o prazo, maior ela sera.

Existem algumas modalidades diferentes, que variam de uma
instituicdo para a outra; entdo, o mais indicado é que vocé veja
primeiro as condicoes do seu banco atual, pois ja possui um
relacionamento com ele. Porém, nao deixe de verificar em outros
bancos para analisar o melhor negécio.

Vantagens

e Vocé recebe o veiculo na efetivacao do contrato.
e A taxa de juros pré-fixada mantém fixo o valor das parcelas.



e Em caso de antecipacao de pagamento, o valor dos juros
deve ser reduzido.

Desvantagens

e Cobranca de juros.

e Cobranca de IOF (Imposto sobre Operagoes Financeiras) no
ato da contratacao.

e O veiculo fica alienado ao banco até o término das parcelas
do financiamento.

Quem nio avanga, retrocede — investindo nos estudos

Quando minha mae era solteira, todas as garotas daquele tempo
tinham como objetivo estudar taquigrafia para ter mais chances de
conseguir um bom emprego. Se vocé tem menos de 30 anos,
provavelmente ndo sabe nem o que € isso. Na época em que minha
irma estava no colégio, a taquigrafia ja estava obsoleta e todo
mundo tinha de procurar fazer um curso de datilografia; caso
contrario, nao iria conseguir um emprego em escritorio. Bom,
datilografia vocé sabe o que &, né? Por favor... Nao estamos tao
velhas assim! Ja quando eu estava no Ensino Médio, o curso de
datilografia estava inserido como matéria, mas houve uma transicao:
mal comegamos a estudar naquelas maquinas gigantes e barulhentas
e apareceram os computadores. Uau! Tinhamos computadores na
escola! Tudo bem que era uma maquina para cada dez alunos, mas
ja foi um comeco. Hoje em dia é dificil conhecer alguém que nao use
computador ou que nao possua pelo menos um em casa. Assim,
trabalhar com computador deixou de ser requisito para conseguir
emprego e passou a ser necessidade. Isso nos mostra o quanto tudo
evolui e como precisamos estar em constante aprendizado — estou
falando de coisas que aconteceram em um periodo de apenas



cinquenta anos. E o que sdo cinquenta anos na Historia? Nada!
Passam voando.

Atualmente a demanda de aprendizado é maior do que no
passado, pois com o0 aumento da tecnologia, temos de saber muito
mais a respeito de tudo que nos cerca. Antigamente, nao era preciso
nenhum conhecimento para usar um telefone. Era tirar do gancho
para atender, recolocar no gancho para desligar. Discar ou teclar os
nimeros para fazer uma ligacao. Pronto, sé isso. Hoje temos
smartphones cheios de recursos e, assim que aprendemos a usar
uma pequena porcentagem de tudo o que eles oferecem, um novo
modelo, com ainda mais recursos, ja esta sendo lancado. O tempo
nao para e tudo esta em constante movimento; por isso, ficar
parado no tempo é algo impossivel. Isso porque nada fica parado no
tempo. Quanto mais avancamos, mais deixamos as coisas antigas
para tras. A questao crucial é que:

Quem ndo avanga, retrocede.

Quanto menos vocé se preparar para o hoje, mais longe vocé
estara do amanha. E nao importa o quanto vocé possa estar
atrasada, comece ja. O tempo que protelar é o tempo que ira perder.
Quando toco nesse tipo de assunto no blog, muitas pessoas ficam
tristes por verem que estao atrasadas e, em vez de reagirem,
acabam perdendo ainda mais tempo se lamentando. A razao que me
faz continuar batendo nessa tecla é que a maioria, felizmente,
acorda. Entao, amiga, seja a pessoa que vai receber essa palavra
como quem toma uma vitamina, e nao como quem bebe um
veneno. Uma mesma palavra pode ter efeito totalmente contrario de
pessoa para pessoa, entao, seja essa pessoa que vé o lado positivo



e que se fortalece com os trancos que a vida da, em vez de se
lamentar porque levou um chacoalhao!

Costumo ver TV com o iPad no colo, acompanhando o
movimento em meu blog. Respondo as mensagens, leio os
comentarios, dou uma olhada na fanpage do Facebook
(www.facebook.com/BolsaBlindada) e por ai vai. Em uma dessas
noites, quando eu ja ia desligando o tablet, entrou uma mensagem
em minha pagina pessoal e fui ver se era algo urgente. Tratava-se
de uma mocinha que eu nao conhecia, mas que pediu para ser
adicionada, por ser leitora do livro e querer manter contato comigo.
Como era alguém que tinha muitas amigas em comum comigo,
aceitei e logo ela me mandou uma mensagem. Nela, estava escrito
exatamente assim:"Patricia, vc pode esta me indicando como
estagiaria. Estou cursando jornalismo primeiro semestre”.

A mensagem tinha nada mais que 13 palavras, mas o suficiente
para me mostrar que ela, apesar de estar na faculdade, nao escrevia
bem. Eram quase 23 horas e confesso que eu ia deixar para
responder no dia seguinte, pois me tira do sério ver alguém que
escreve mal fazendo um curso superior no qual escrever bem é
fundamental. Vocé pode pensar que estou exagerando, por se tratar
de uma comunicacao informal, via Facebook, e que nao exigiria uma
escrita correta. Minha resposta para isso é: se vocé sabe escrever
direito, por que escreveria errado? SO por que nao tem a “obrigacao”
de escrever certo? Além do que, se estd pedindo a minha indicacao
para um trabalho, ndo seria melhor fazer isso com um texto que me
impressionasse? Nao seria hora de caprichar um pouquinho? Por
isso, ja pude concluir que ela nao escrevia nada bem. Aceito
abreviagdes, pois isso agiliza a conversa nas redes, mas disso a
achar que pode escrever tudo sem pontuacao e sem acento, nao da.
Nesse caso, tive de concluir que era uma pergunta € nao uma


http://www.facebook.com/BolsaBlindada

afirmacao, o que poderia ter comprometido a comunicagao se fosse
outro caso.

A questdo € que comecei a pensar que poderia valer a pena
investir na conversa com a garota, pois ha muitos problemas no
sistema educacional brasileiro, e ela poderia ser uma vitima dele.
Acessei a pagina de novo e perguntei se eu poderia lhe dar uma
dica, ao que ela me respondeu: “com certeza”. Com essa abertura,
escrevi 0 seguinte:"Ok. Vc precisa se empenhar muito na maneira
como se comunica, pois essa € a base do jornalismo. Por exemplo:
vc nao deve usar o que chamamos de ‘gerundismo’. Vc sabe o que
significa?”.

Ela deu algumas respostas, mas nenhuma estava correta.
Expliquei que usar o “estar me indicando” nao era correto, que era
um vicio de linguagem. Ela entendeu rapidamente. Vi que era uma
moca inteligente e me pareceu que ninguém havia dito isso a ela
antes. Depois comentei que havia mais um erro na frase e se ela
sabia qual era. A resposta: “Acho que nela toda rs”. Entao forcei
mais um pouquinho e pedi que ela dissesse 0 achava que poderia
estar errado e ela respondeu: “Vc pode esta”. Ai, que alegria quando
a gente vé a pessoa raciocinando, tirando suas conclusoes,
aprendendo! Vi que tinha valido mesmo a pena parar de assistir a
The Big Bang Theory para teclar com ela. Ela acabou confessando
que, praticamente, nunca havia tido aula de portugués. Segundo ela,
em todos os anos de Ensino Fundamental e Médio, os professores
apenas liam os livros didaticos para os alunos e praticamente nao
ensinavam nada. Como o aluno nao repete mais de ano, muitos nao
tém interesse em estudar e, por outro lado, alguns professores
também ndo se importam em preparar boas aulas. Claro que isso
nao reflete o comportamento dos professores em geral, muito pelo
contrario. Geralmente o professor quer exercer a sua profissao —
que &, na verdade, uma missao —, mas nao existem condicoes para



isso. E cabe um paréntese aqui: aos professores de hoje recaiu a
funcao nao apenas de ensinar, mas de educar. Muitas criancas nao
sabem o minimo, e dai sobra para o professor uma responsabilidade
imensa que nem sequer é dele. Sem falar nos que sao até agredidos
em sala de aula, uma grande vergonha para o ensino no Brasil.
Estudei a vida toda em instituicdes publicas, pois minha familia mal
tinha condicdoes de comprar o material necessario e o uniforme, que
dira pagar mensalidade! Mas eram outros tempos. A coisa hoje esta
pior do que nunca... Professores desvalorizados, alunos sem
interesse, pais ocupados demais para se preocuparem com isso.
Professores desmotivados, alunos desvalorizados e pais que nao
sabem o que fazer para mudar isso. Onde vamos parar?

Bom, voltando a questdao da minha amiga de Facebook,
comentei com ela que, se eu estivesse em seu lugar, nao seguiria
com a faculdade, mas aproveitaria o valor da mensalidade para fazer
primeiro um curso particular de portugués, pois, sem isso, ela nao
seria uma boa comunicadora. Claro que ela levou um baque, e disse
que isso seria uma vergonha para a familia, pois era a primeira que
tinha a oportunidade de cursar uma faculdade. Todos os parentes
estavam orgulhosos dela por ter conseguido esse feito. Mas, na
verdade, a situacao era um castelo sendo construido sobre a areia.
Continuando a conversa, soube que fazia apenas dois meses que ela
estava na faculdade e ja nao conseguia acompanhar quase nada. Ela
também falou que ndo entendia o que os professores diziam e
achava que, mais adiante, talvez passasse a entender. Porém, sendo
bem realista: se ela nao estava acompanhando logo no comecinho,
como iria se sair mais para frente? Ela ndao sabia nem o significado
da palavra “comunicador”, sendo que ela estudava para ser uma
comunicadora...

Com o sistema de educacdo nessa situacao, o governo so tem
tapado o sol com a peneira. Sai distribuindo bolsas de Ensino



Superior sem ter dado o fundamental. Tudo para inglés ver. E muito
bonito apresentar no exterior as lindas estatisticas que apontam que
“"X% dos brasileiros estao nas faculdades”, “X% das familias que
nunca tiveram acesso ao Ensino Superior agora estao podendo
ingressar nele” etc. Falam sobre quem esta entrando na faculdade,
mas 0 que ndo dizem é como as pessoas estdo saindo dela. E claro
que nao estou generalizando nem dizendo que as pessoas hao
deveriam ter acesso — é claro que deveriam. Quisera eu ganhar
uma bolsa de qualquer coisa que fosse! Mas, nao adianta abrir as
portas se l& dentro ndo tem contetdo. E preciso muito mais do que
iSSO para que a gente possa realmente comecar a comemorar 0
crescimento do ensino neste pais. Infelizmente, isso nao ocorreu
apenas com uma estudante de jornalismo, mas acontece a muita
gente. Certa vez, conversava com uma pessoa que dizia ter iniciado
mestrado em Engenharia de Biocombustiveis e Petroguimica.
Perguntei o que faz um engenheiro de biocombustiveis, pois fiquei
bastante curiosa. A resposta? “Nao sei, mas estando 13, vou saber”.
Triste, muito triste ver pessoas dispostas a investir tempo e dinheiro
em coisas que nem sabem o que sao. SO posso concluir que, para
essa pessoa, O importante era acrescentar mais uma linha ao
curriculo: “mestre em...”, seja Ia o que isso signifique.

Entdo, querida amiga, tenha muito claro que estudar ndo é
frequentar uma escola, faculdade, mestrado ou o que quer que seja.
Diploma nado ird lhe garantir nada nessa vida. Apenas o
conhecimento ira sustenta-la. Nao caia nessa onda do “diploma
facil”; esforce-se realmente, faca valer seu tempo e dinheiro. Sugue
todo o possivel do seu professor, ele esta la para isso, e se for
realmente um bom mestre, vai gostar de ver seu interesse.

Analise 0 que é necessario em sua area e invista em
conhecimento. Talvez nem seja uma faculdade, mas um curso livre
ou uma palestra, ou ainda ter mais tempo para pesquisar, ler e



conversar com pessoas interessantes. Enfim, aprenda de verdade. E
se vocé tem o desejo de fazer uma faculdade, mas precisa de um
folego para pagar, existe um programa de financiamento que pode
ser uma ajuda.

FUNDO DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL (FIES)

Criado em 1999, o FIES é um programa do Ministério da
Educacao para auxiliar estudantes do Ensino Superior a financiar
parte ou o valor total do curso. Alunos que estejam fazendo curso de
graduacao presencial em faculdades particulares com avaliacao
positiva no Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
podem solicitar essa modalidade de financiamento.

Como todo empréstimo, o valor concedido devera ser pago com
juros, mas, se vocé nao tem condicoes de arcar com o custo do
curso que deseja, pode ser vantajoso. Além de comecar a pagar
somente dezoito meses depois do término do curso, vocé tera um
prazo bem maior para ratear o valor, o que fara com que a prestacao
do empréstimo seja menor do que uma mensalidade na faculdade.
Mas atencdao: a prestacao sera menor, mas O prazo sera maior,
portanto, o total pago pelo empréstimo sera mais alto do que se o
curso tivesse sido pago a faculdade.

Basicamente funciona assim: vocé nao pagara mensalidades
durante o periodo do curso, mas tera de pagar, a cada trés meses, o
valor correspondente aos juros sobre o empréstimo. Depois de
concluido o curso, existira um periodo de caréncia de dezoito meses
para comecar a pagar as prestacoes. O prazo de parcelamento pode
ser de até trés vezes o periodo do curso financiado, mais um ano.
Por exemplo: se o curso foi de quatro anos, podera financiar em até
treze anos (3x4 anos de curso + 1 = 13 anos para pagar). Como as
regras podem mudar, o mais indicado € consultar os sites oficiais



para saber como estarao as condicdes no momento em que desejar
solicitar o empréstimo.

Viaj ar: um otimo investimento

Vocé ja sabe que eu sou suspeita para falar em viagens...
Simplesmente amo! Ainda que seja apenas uma viagem de férias,
sempre podemos aprender alguma coisa (e eu amo aprender
coisas!). Como comentei, meu primeiro destino internacional foi
Israel. Chegando 13 fiquei encantada ao ver criancas de 10 anos
falando inglés bem o suficiente para se comunicar com os turistas. E
muito comum que os israelenses adultos saibam falar minimamente
trés idiomas, mas é bem facil encontrar quem fale sete ou oito. A
vendedora de uma loja de sapatos, quando soube que eu era
brasileira, se desculpou imensamente por nao ter ninguém que
falasse portugués, mas disse que me atenderia em espanhol, pois
sabia ser parecido. Quem ficou morrendo de vergonha fui eu que,
apesar de viver em um lugar cercado de paises que falam espanhol,
mal conhecia o idioma, enquanto aquela vendedora, do outro lado do
mundo, falava fluentemente. Que mico! Sai da loja revoltada, nao
com a vendedora, mas comigo mesma, e decidi que, chegando a Sao
Paulo, iria aprender espanhol. E assim fiz.

Minha carga horaria de trabalho, aliada a distancia da minha
casa até a empresa, nao me davam condicdes de frequentar um
curso. Aprender sé aos finais de semana iria demorar muito e eu
queria uma solucao mais rapida. Foi ai que vi a propaganda de um
jornal que estava dando um curso de espanhol em CD-ROM (nossa,
que velharia!). Bastava comprar o jornal de domingo e, com mais
uns reais, eu receberia um CD. Foram doze fasciculos e eu nao perdi
nenhum. Meu objetivo era aprender, em uma semana, tudo o que
aquele CD trazia de conteldo, pois na semana seguinte, teria um



novo, e eu ja tinha de estar craque no anterior. Passava horas na
frente do computador, estudando e repetindo a pronuncia das
palavras e frases. Vocé pode imaginar que um “curso de jornal”
nao é a melhor forma de aprender um idioma, mas quer saber?
Funcionou! Em questdo de trés meses eu entendia tudo o que se
passava na CNN en Espafiol e ja estava comprando livros em
espanhol para aperfeicoar a escrita. Esse pequeno investimento me
garantiu um trabalho de seis anos em uma empresa de Buenos
Aires, Argentina.

Eu trabalhava em uma emissora de TV quando fui a Israel.
Tinha um bom saldrio e minha renda extra com as vendas, s que,
num belo dia, tudo desmoronou. De uma hora para outra, a
programacao da emissora mudou e eu nao tinha mais emprego.
Logo depois da minha saida, recebi a ligagao de um cliente da TV,
oferecendo-me emprego. Era um argentino que, quando apareceu,
ninguém em meu departamento péde atender porque nao falava
espanhol. Como eu tinha feito meu “curso de jornal”, vi ali a
oportunidade de, no minimo, praticar o idioma. Comecei a atendé-lo
para ajudar o vendedor de publicidade, meu colega de sala. Sempre
que o cliente vinha ao Brasil, nos reuniamos para discutir sobre a
publicidade no programa de TV. Toda a comissao das vendas de
comerciais que fiz eram pagas a pessoa que oficialmente o atendia.
Nunca entrou um centavo em meu bolso, embora eu fizesse 100%
do trabalho, e nao faltaram pessoas para me aconselhar a parar de
trabalhar de graca. Para mim, porém, isso ndao era problema: eu
estava aprendendo. Minha comunicacao melhorava a cada reuniao, e
eu nem precisava pagar por isso!

Foi porque abri meus olhos em uma viagem que permaneci seis
anos trabalhando nessa empresa argentina. Foi um periodo muito
interessante e que deixou saudade, tudo pela ampliagao da minha
visao.



Quando vocé viaja, € como se a sua mente ficasse maior. Vocé
sai de sua zona de conforto e logo se abre para o novo. Isso faz
toda a diferenca! Portanto, invista em viajar. Passar seu periodo de
férias em casa sO porque resolveu trocar o guarda-roupa com O
dinheiro do abono nao vai mudar a sua vida. Programe-se, estude
sobre os destinos que mais |he interessam, conheca um pouco do
idioma e da cultura local e va em frente. Pesquise precos de
pacotes, e vocé vai ver que nao € nada do outro mundo. Vocé pode
se programar e ir se preparando financeiramente também. Ha boas
agéncias de turismo que podem oferecer visitas em grupos e com
guias, caso Vocé nao queira se aventurar sozinha. Enfim, estou
quase falando: ndo deixe de viajar na primeira oportunidade que
encontrar! Eu me empolgo com esse assunto!

Como esse € um livro de economia, nao posso deixar de
mencionar 0s custos que uma viagem engloba. O transporte e a
hospedagem podem ser facilmente pesquisados na internet, mas
vocé precisa estar preparada para os gastos que tera 13, além de
estar atenta a qualquer imprevisto que possa haver. Estando longe
de casa, o melhor é ir bem prevenida. Vamos nos ater as dicas que
envolvam seus direitos e financas como viajante, para vocé manter a
bolsa blindada mesmo que esteja do outro lado do planeta. Blindete
é blindete até debaixo d'agual!

HOSPEDAGEM BARATA PODE SAIR CARO

Antes de contratar a hospedagem, verifique se realmente a
localizacdo confere. As vezes, o “estamos a poucos metros do centro
da cidade” pode nao ser bem isso. Use os recursos do Google Maps
(maps.google.com.br) e do Street View (goo.gl/gM8mnn) para
conferir. Se vocé ficar longe de tudo, o seu gasto com transporte
pode sair mais caro que a economia com a tarifa do hotel.


http://maps.google.com.br/

SO PARA INGLES VER

Apesar de poder ver as fotos dos locais de hospedagem,
considere que, provavelmente, os proprietarios irdo colocar apenas
as melhores imagens. Areas carentes de manutencdo ndo serdo
mostradas, e quartos barulhentos e malcheirosos nao serao citados.
Entdo, a dica é saber a opiniao de quem ja esteve la. Consulte sites
como o Tripadvisor (www.tripadvisor.com.br) e veja fotos muito mais
realistas, feitas pelos préprios hospedes, e o que eles tém a dizer de
cada local.

UM DIA TEM 24 HORAS

Apesar de isso ser 6bvio, para a maioria dos hotéis, o dia tem
apenas 22 horas. O horario de entrada (check-in) é liberado as 14
horas, mas querem que os hdspedes deixem o hotel (check-out) ao
meio-dia. O ideal é consultar o estabelecimento antes da
contratacao. Se o hotel cobrar a mais, o Idec (Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor) orienta que vocé pague a conta e,
depois, recorra ao Procon ou a Justica para receber em dobro o
valor indevidamente cobrado (artigo 23, IV, da Lei Geral do
Turismo). Lembre-se: isso so vale para estabelecimentos no Brasil.

V00 ATRASADO

As companhias aéreas tém o dever de informar atrasos e de dar
assisténcia aos passageiros. Se o atraso passar de uma hora, vocé
tem direito de solicitar comunicacao com quem necessitar a cargo da
companhia. Se passar de duas horas, tem direito a alimentagao.
Passando de quatro horas, pode optar por embarcar no proximo voo
para seu destino (da mesma companhia aérea contratada ou de
qualquer outra), ou podera desistir da viagem e pedir seu dinheiro


http://www.tripadvisor.com.br/

de volta. Se o voo sair s6 no dia seguinte, vocé tera direito a
hospedagem por conta da empresa.’

Y00 CANCELADO

Vocé tem direito de viajar no proximo voo para seu destino ou
de pedir de volta o dinheiro, com correcdo monetaria.®

ONIBUS ATRASADO

Se o0 atraso passar de uma hora, a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) lhe da o direito de desistir da viagem
e pedir seu dinheiro de volta ou, se preferir, embarcar no proximo
Onibus para seu destino.

Importante: se o0 atraso ou cancelamento da viagem
(aérea ou terrestre) ocasionar ao passageiro a perda de um
compromisso importante, ele podera recorrer a Justica para
pedir indenizacao.?

A BAGAGEM SUMIU

N3o é a coisa mais comum do mundo, mas pode acontecer nas
melhores viagens. Identificar as malas antes de sair € uma boa, mas
nao garante que alguma delas nao seja extraviada. Por isso, nao
despache objetos de valor; prefira leva-los na bagagem de mao. Ao
despachar a bagagem no aeroporto ou na rodoviaria, a empresa de
transporte é responsavel por ela e tera de indenizar o passageiro em
caso de extravio ou dano. Se o extravio se der na ida, a companhia
aérea devera cobrir despesas coma compra de itens essenciais
(produtos de higiene e roupas), mas O passageiro precisara
apresentar todos os comprovantes de gastos.



GATO POR LEBRE

Nao compre ingressos de passeios, jogos, shows etc. com
cambistas ou em sites nao oficiais, pois € grande a probabilidade de
serem falsos.

DE OLHOS BEM ABERTOS

Antes de contratar uma agéncia de viagem, guia, locadora de
veiculos e outros servicos no Brasil, pesquise se a empresa tem
cadastro no Ministério do Turismo (www.cadastur.turismo.gov.br) e
se possui registro de reclamagdes no Procon. Saiba que, ao contratar
servicos por intermédio de uma agéncia de turismo, esta é
responsavel por resolver problemas que possam ocorrer na viagem.®

E importante também ter em mente outras dicas que ajudem a
evitar ao maximo que vocé gaste além do que deveria. Para isso, €
importante pesquisar muito sobre seu destino, considerando
qualquer tipo de viagem que va fazer. Aqui seguem algumas dicas
que podem lhe render uma boa economia de dinheiro e tempo.

PASSEIO AO AR LIVRE

Leve na bagagem produtos como: repelente, protetor solar,
chapéu ou boné. O preco desses itens no ponto turistico geralmente
é mais alto.

CUWDADOS COM A SAUDE

Leve de casa os remédios que esteja acostumada a tomar para
dor de cabeca, febre, dor de estbmago ou figado, pomadas e
produtos similares. Tomar um remédio desconhecido pode nao ser
uma boa, e vocé nao vai querer ter despesas médicas durante a
viagem, né? Outra dica é quanto a agua. Prefira gastar comprando


http://www.cadastur.turismo.gov.br/

agua mineral a arriscar tomar agua de procedéncia desconhecida.
Pode ser um gasto a mais, mas evitara problemas maiores, como
hepatite e outras doencas de maior ou menor gravidade.

COMUNICACAO

Veja com sua operadora de celular se € necessario solicitar
algum servico ou alteracao em seu plano para evitar gastos maiores.
No exterior, verifigue se € uma boa opgao comprar cartdes de
chamada, pois geralmente ndo sao caros, e vocé deixa o celular para
casos de emergéncia.

NAO FIQUE NA MAO

Antes de viajar € preciso avisar a operadora de cartao de crédito
que vocé estara fora e para onde vai. Algumas operadoras nao
autorizam compras fora dos estabelecimentos de seu costume, a fim
de evitar fraudes, entdo elas precisam saber se é vocé mesma quem
esta efetuando a compra. Evite passar pelo aperto de nao poder
usar o cartdo em um local ou horario em que nao seja possivel obter
ajuda do banco ou operadora de cartao.

ATENTE AOS GASTOS

Em viagens internacionais, sempre queremos comprar
novidades que nao encontramos por aqui. Porém, o cambio pode ser
muito ingrato. Baixe em seu celular algum aplicativo que converta os
valores de moedas em reais para saber quanto estara pagando. Eu
uso o Smart coin (para iPhone) que é 6timo e gratuito. E lembre-se
de que compras com cartdo de crédito terao os valores convertidos
para o dolar (em caso de outras moedas), e deste para o real,
conforme o cambio do dia de fechamento da fatura (que pode ser



maior ou menor que o cambio no dia da compra), além de terem
incidéncia de IOF.

TRAQUITANAS

Nao deixe de levar carregadores (de celular, computador, tablet,
camera etc.), cadeados, pilhas e baterias e coisas do tipo. Descobrir
que precisa de algum desses itens na hora que desfizer a mala pode
ser, além de muito chato, uma despesa e tanto. Ter um adaptador
de tomada universal também é 6timo, pois vocé vai conseguir ligar
seus equipamentos em qualquer que seja a tomada.

PASSEI0 SEGURO

Procure se informar de antemao se algum de seus passeios
requer itens como lanternas, calcado impermeavel ou roupas
especiais, pois comprar na hora pode ser uma roubada. Porém, se
for para um lugar muito frio e com neve, pode ser uma boa deixar
para comprar roupas térmicas no local, pois aqui no Brasil elas sao
muito mais caras, dificeis de encontrar e em menor variedade. Nesse
caso, prefira ir a lojas fora do circuito turistico. Veja também se
existe a possibilidade de alugar os trajes: assim vocé gasta menos €
nao traz coisas que nao ira usar mais.

GORJETAS
Ha culturas em que nao dar gorjetas é uma ofensa. Por isso,
tenha sempre dinheiro trocado para nao fazer feio!

KIT DE HIGIENE COMPLETO

Gosto de incluir em meu kit itens como cortador de unha,
acetona e coisas que posso precisar € nao Vou querer parar para
comprar. Também levo lencos umedecidos em embalagens pequenas



para usar em sanitarios, que podem ndo ter papel, e forros para
assento sanitario (encontrados em farmacias). Ja fui a lugares
maravilhosos, mas que tinham banheiros horriveis.

LANCHINHOS

Quando for comprar, prefira ir a supermercados onde
geralmente tudo é mais barato e a variedade é maior. Evite fazer
essas comprinhas em pontos turisticos.

Agora so falta escolher o préximo destino e arrumar as malas!



Parte 4

Crescendo pvoﬁssionalmen‘ce




Capitulo 7

O trabalhador é digno do seu salario

Todo ﬁmcionévio merece seu salario?

A ntes que vocé se antecipe e responda que sim, gostaria de
lhe propor uma reflexao sobre o assunto. Li iniUmeras vezes na Biblia
que “o trabalhador ¢é digno do seu salario” (1Timdteo 5:18, Revista e
Atualizada), mas algum tempo atrds comecei a pensar mais no
assunto e conclui que nem todo funcionario € digno do seu salario.
Nao estou contrariando a Biblia, de forma alguma. Estou apenas
fazendo uma distincao entre funcionario e trabalhador.

Estamos cansadas de ver funcionarios que entram e saem das
empresas e nao fazem nenhuma diferenca, enquanto os
trabalhadores se matam para dar conta de suas tarefas e também
de tudo o que os outros nao fizeram. Sempre ha poucos fazendo
muito e muitos fazendo pouco. Sé que no dia do pagamento, todos



recebem seu salario, tanto trabalhadores como (maus) funcionarios.
Alguns dos muitos que fazem pouco chegam a ganhar até mais do
que os poucos que fazem muito. Sinceramente, nao acho que isso
va mudar algum dia, portanto, ndo adianta reclamar, xingar, achar-
se injusticada, nem chutar o balde e jogar tudo para o alto. Se é
assim na empresa em que vocé trabalha, saiba que é assim em
praticamente qualquer lugar.

Em meu caso, o que me consola € a palavra “digno”, citada
nessa passagem. Os funcionarios podem até zombar dos
trabalhadores, podem ridiculariza-los e taxa-los de bobos, pois eles,
os “espertos” funcionarios, ganham sem fazer tanto esforco. Nao ha
problema, podem seguir assim. Uma coisa, porém, € certa: eles
podem ser “espertos”, “malandros”, “boa-vida” ou qualquer outro
nome que quiserem. No entanto, jamais serao dignos. Nao
enquanto continuarem com essa conduta.

Entdo, amiga, antes que qualquer pensamento de desanimo
invada sua mente, enxote-o com esta palavra: se vocé faz a sua parte,
vocé é digna. Tem coisa melhor que isso?

%m trabalha nao tem tempo para ganhar dinheiro

Vocé ja teve aquela impressao horrivel de ndo saber se esta
focando seus esforcos na coisa certa? Vocé faz mil coisas, trabalha
dia e noite, fica cansada, e tem a impressao de que estd andando
numa esteira elétrica, pois nao sai do lugar. Quer sensacgao pior? O
que esta havendo?

Bem, provavelmente, vocé esta tao sobrecarregada que nao esta
tendo tempo simplesmente de PENSAR. Vocé ja ouviu a frase ai do
subtitulo e, por um lado é isso mesmo, ainda que pareca loucura.
Quando trabalhamos tanto, a ponto de nao conseguirmos avaliar se
0 que estamos fazendo é o correto, corremos o risco de errar feio.



Vou citar dois pensamentos do rei Salomao, escritos no livro de
Eclesiastes, que ilustram bem isso:

Se o machado esta cego e sua lamina nao foi afiada, é
preciso golpear com mais forca; agir com sabedoria
assegura o sucesso [...] O trabalho do tolo o deixa tao
exausto que ele nem consegue achar o caminho de casa.
Eclesiastes 10:10,15

Veja que frases riquissimas! Ja me peguei penando para cortar
um tomate com uma faca cega sé porque nao queria “perder tempo”
de afid-la por estar atrasada para fazer o jantar. Conclusdo: estraguei
o tomate! Tive de parar, afiar a faca e cortar outro. Perdi mais tempo
ainda, além de jogar fora um tomate que ficou parecendo uma vitima
do filme O massacre da serra elétrica... Outro dia mesmo eu ia sair
correndo para procurar um produto quando meu marido me disse
que eu poderia encomendar pela internet e ainda pedir para entregar
em casa. Fiqguei com aquela cara de paisagem e pensei: “Onde eu
estava com a cabeca, saindo toda destrambelhada por ai?” Isso é
porque eu estava com um monte de coisas para fazer e parei de
raciocinar em como fazer.

N3o pense que € perda de tempo vocé parar e analisar a
melhor forma de fazer algo. E mais que isso: analisar se realmente
deve fazer ou ndo. Talvez vocé tenha dividas quanto a estar na
profissao certa e ter escolhido o ramo mais adequado, e fica
pensando 0 que seria de sua vida hoje se tivesse entrado por outra
porta na faculdade. Mas, na verdade, vocé nao precisa viver com
essa duvida. Existem meios de saber se esta na fungao mais
coerente com seus talentos ou se sua empresa esta mesmo



aproveitando todo o seu potencial. Para isso, vocé vai conhecer o
que é coaching e saber como esse termo diferente pode ajuda-Ila.

Coac/z[ng... Satide!

Obrigada, mas, eu nao espirrei, sé disse “coaching”' Esse é um
termo que pegamos emprestado do inglés e é derivado da palavra
coach, que significa “treinador”. A profissdo de coaching tem varias
vertentes e é muito interessante, mas, o que vamos abordar neste
momento € a ajuda que esse profissional pode dar para seu
autoconhecimento. Isso é fundamental na hora de escolher sua
profissao ou de se readequar a fim de trabalhar naquilo que seja
mais indicado para seu perfil. E o que chamamos também de
orientacao profissional. Ficou mais claro agora, né?

Muitas pessoas me escrevem dizendo nao saber qual € o seu
talento. Elas afirmam nao ter jeito para essa ou aquela atividade e s
tém certeza de uma coisa: nao gostam do que fazem. As mais
pessimistas chegam a dizer que nao tém talento para coisa alguma,
que nao dao certo com nada e que é melhor se conformarem com o
fato de que “ndo serdo alguém na vida". Felizmente, elas nao
poderiam estar mais erradas, pois todo ser humano tem talentos, a
questdo é que nem todos tém a perspicacia de reconhecé-los e de
escolher a profissao ou funcdao na qual poderao desenvolvé-los. Se
vocé é uma dessas que acham que nao sabem fazer nada e ficam so
considerando os fracassos do passado, pode parar agora mesmo!
Vocé esta correndo o sério risco de eu ter um “Momento Epa!” com
vocé... Ora, ora, ora, onde ja se viu uma coisa dessas?

Nao caia na conversa dos “criticos de plantao”, que estao
sempre a sua espreita para dizer que vocé € destrambelhada,
desajeitada, desajustada, desprovida, desmotivada e todo e
qualquer outro “des” que possa coloca-la para baixo. Saiba que eles



sé poderao deixar vocé mais descontente, desde que vocé permita.
Entdo, amiga, é simples: ndo permita. Ponto final.

Vocé tem talento sim, alids, talentos, no plural. Ninguém tem um
Unico talento, todas nds temos varios, mas vai de cada uma
desenvolvé-los (olha um “des” bom ail) ou enterra-los. Os talentos
sao seus, portanto, sO vocé mesma podera definir se ird optar por
trabalha-los ou ignora-los. Os criticos, a concorréncia e até mesmo
os “amigos” que dizem o contrario ndao podem escolher por vocé.
Muitas vezes, € vocé mesma que aceita os rotulos que as pessoas lhe
dao e se conforma com eles. Mas isso nao é coisa de blindete! Dito
isso, pode descolar da sua cabeca essas ideias furadas e comece a
enxergar a si mesma por outro angulo.

Pode até ser que vocé nao tenha sido muito bem-sucedida na
vida, mas, provavelmente, é porque ndao se conhecia o suficiente e
nao soube identificar seus talentos, buscando, assim, uma colocacao
que estivesse de acordo com vocé. Como sempre, vou ilustrar o tema
com um fato veridico. Dessa vez, contando a histéria de uma grande
e querida amiga, por quem tenho uma admiracao enorme. Depois
que vocé conhecer a histéria dela, tenho certeza de que também vai
virar fa. Com vocés, Elliana Garcia!

Cabeca de vento, nio! Cabeca de sonhos!

Tenho sido uma pessoa altamente privilegiada no quesito
“conhecer pessoas incriveis”. Sem dudvida, uma delas é a Elliana
Garcia. Isso mesmo, ela tem direito a duas letras L no nome.

Elliana nasceu no interior da Bahia e tinha tudo para ser mais
uma “ninguém” no meio do nada. Digo “no meio do nada” porque na
cidade natal dela nem multidao tinha. Era um povoado com dois
nomes, mas nenhum deles constava do mapa. Seus pais se
separaram e cada um dos irmaos foi para um lugar diferente. O



destino de Elliana, que sé completara até a terceira série do Ensino
Fundamental, foi Sdo Paulo, onde trabalhou como doméstica,
profissao da qual se orgulha até hoje. Ela vivia em um quarto que,
na verdade, era o espaco reservado para um armario. Nao tinha
nada além de uma pequena cama que ocupava todo o comodo. O
cubiculo era tao sufocante que ela se deitava de barriga para cima
para que seus olhos pudessem ter uma visao mais longa. Nao lhe
restava muito mais a fazer nas horas vagas do que encarar o teto. E
era ali, olhando para aquele teto branco que ela sonhava. Imaginava
uma realidade diferente: o teto era sua folha de papel, na qual podia
registrar suas historias. O poder da imaginacao era capaz de fazé-la
voar alto e escapar daquele comodo minusculo. Ela queria uma
televisao, mas como nao tinha, o teto era sua telinha. E era ainda
melhor que TV de verdade, pois o controle da programacao era todo
dela! Colocava no canal que quisesse e no volume que sua
imaginacao desejasse. Elliana podia estar vivendo uma situagao sem
nenhuma autonomia, fazendo s6 o que os outros lhe mandavam,
mas ela nao abria mao de uma coisa: sonhar. E sonhar alto. Ela nao
deixava ninguém roubar sua liberdade de pensamento e nem
aceitava os rétulos que tentavam colocar sobre ela: a estabanada
Elliana, a desligada Elliana, a pobre Elliana. Tudo aquilo podia até ser
verdade, mas, ela se reservava o direito de sonhar e de ser quem
quisesse. Entao, escolheu ser a Elliana que realiza sonhos.

No trabalho, ainda que sem permissao, pegava livros dos
patroes e lia durante a noite, em seu quartinho. Logo cedo, para nao
ser descoberta, devolvia os volumes ao lugar de origem, intactos.
Depois decidiu estudar e escrever uma nova histdria sobre si mesma.
Nao foi facil. A vida, vez ou outra, Ihe pregava pegas, mas ela ndo se
deixava levar por coisa alguma. Era como se vivesse “no mundo da
lua”, porque parecia que os tapas que a vida lhe dava nao a
atingiam, embora a tivessem deixado muitas vezes no chao. Ela se



levantava e persistia. E o tipo de pessoa que muitos chamariam de
“cabeca de vento”, mas, para ela, o vento era uma coisa 6tima, pois
muda tudo de lugar e pode trazer coisas boas. Entao, tudo bem!
Outro traco marcante da personalidade de Elliana é que ela faz piada
com tudo. Com a vida, com as situacdbes, com os dramas. Nao
importa, tudo e qualquer coisa pode resultar em uma 6tima piada (e
eu sei bem o quanto meu maxilar ddi de tanto rir toda vez que nos
encontramos). Ela sempre encontra motivos para  sorrir
intensamente.

Certa vez, uma amiga lhe disse que iria fazer um “bico” como
garconete em uma festa e que havia uma vaga sobrando. Bastava
servir os convidados com bastante atencao e nada mais. “Bastante
atencao” poderia ser um problema para quem vive no mundo da lua,
entao, foi mais seguro deixar Elliana no balcao de bebidas — vai que
ela “viaja” e derruba uma bandeja em cima de um convidado?
Melhor nao arriscar! E 13 se foi Elliana assumir o balcao de bebidas.

A festa estava animada, e as bebidas, saindo a todo vapor. Eis
gue no meio do corre-corre chega um menino, e manda essa:

— Tia, me da daquele refrigerante de uva?

Elliana olha ao redor e diz:

— Puxa, querido, o de uva acabou!

Mas 0 menino insiste:

— Que nada, tia, ta ali atras de vocé!

Realmente havia uma garrafa pet com um liquido cor de uva que
Elliana nao tinha notado. Mais que depressa, serviu seu pequeno
cliente, que aguardava a bebida na ponta dos pés, e continuou no
ritmo frenético de servir varias pessoas ao mesmo tempo. Daqui a
pouco volta o menino, mas dessa vez com um acompanhante.
Falando meio esquisito e bastante risonho, o0 menino diz:

— Tia, da mais um pouco daquele refri? Meu amigo aqui
também quer, viu?



Ela atendeu os dois no meio da correria, tentando dar conta de
tudo e servindo sozinha no balcao mais concorrido da festa.
Passados mais alguns minutos, |a esta o0 menino com mais amigos,
falando meio mole e rindo sem parar:

— Zidaaa... da mais refri aé? Legal pra caramba esse refri!

Ela serve a todos e o refrigerante de uva acaba.

— Pronto, meninos, agora acaboul!

Em seguida chega a dona da festa:

— Mocinha, onde esta a batida de jabuticaba que eu trouxe?

— Batida? Nao vi nenhuma batida...

— E uma que eu mesma fiz e cologuei em uma garrafa pet sem
rotulo. Uma bebida bem roxinha, cor de uva. Estava ali atras, junto
com as bebidas alcodlicas.

— Cor de uva...? Ai, meu Deus!

Nisso, comeca um alvoroco de pais interrogando seus filhos para
saberem como haviam conseguido tomar bebida alcodlica na festa.

Os meninos estavam meio embriagados e apontaram para a “tia” do
balcdo, que teve de se explicar... E o resto é histdria!

Elliana era mesmo desligada e parecia que vivia em outro
mundo. Isso nao quer dizer que ela nao tivesse talento nem que nao
soubesse fazer nada, mas apenas que ela estava exercendo uma
funcao que nao era adequada ao seu perfil. Elliana gostava de
histdrias, amava olhar para as pessoas e imaginar como seria a vida
delas. Ela simplesmente tinha esse dom de imaginar coisas, de
escrever suas historias em seu pensamento e adorava se comunicar
com todo mundo. Era espontdanea, comunicativa e extremamente
criativa. Nenhum trabalho que exigisse rotina e repeticao atrairia a
atencao dela.

Elliana nunca se deixou rotular como “a que nao sabe fazer
nada”, “a que estraga tudo” ou “a que nao vai ser ninguém na vida".
Com todo empenho e focando-se em fazer de seus sonhos realidade,



ela conseguiu terminar o Ensino Fundamental. Depois algou um voo
mais alto e terminou o Ensino Médio. E como o negdcio dela é voar,
entrou na faculdade e escolheu fazer Comunicacdo. E muito simples
resumir essa histdria em poucas linhas e posso até correr o risco de
fazer parecer que foi tudo facil, mas nao foi. O sacrificio foi grande, as
humilhagdes foram enormes, mas a vontade de Elliana foi maior do
que tudo isso junto. Sabe quem ela se tornou? Uma escritora de
novela! Quer profissao melhor do que essa para quem tem o dom da
criatividade com um toque de bom humor? Hoje, ela faz parceria com
um dos maiores autores da televisao brasileira e pode assistir, em sua
propria televisao, aos sonhos que antes sé via no teto do cubiculo que
nem TV tinha. Eu sou fa de carteirinha, e sinto-me privilegiada de
poder chama-la de amiga.

Contei toda essa histéria para que vocé veja, na pratica, a
importancia do autoconhecimento para escolher a carreira adequada.
Talvez Elliana nunca desse uma 6tima gargonete, mas se encontrou
como novelista. O problema nao era ela, mas a funcao. E creio que o
mesmo pode estar acontecendo com muitas pessoas que dizem nao
dar certo com nada. E claro que existem aqueles que acabam nao se
destacando em nada porque simplesmente nao se empenham em
nada. Para esses, sO mesmo um chacoalhdao bem dado para cairem
na real!

Também € importante dizer que, muitas vezes, nao € preciso
abandonar uma carreira, trocar de emprego e jogar tudo o que vocé
fez até agora para o alto. E comum a um coaching diagnosticar que
um profissional estd focando em um alvo, mas acertando outro.
Nesses casos, uma simples readequacao, com a ajuda do
autoconhecimento, pode fazer uma grande diferenca no desempenho
profissional. Para que vocé se conheca melhor e analise se esta
atuando na 4drea mais adequada, aqui vai um Teste de
Autoconhecimento. Maos a obra!



Teste de Autoconhecimento

Avalie cada afirmacdo abaixo e dé uma
nota de 1 a 5 nos espagos em branco. Em
seguida, some as colunas para identificar
seu perfil. A maior pontuacgdo é seu fator
mais forte.

AfirmagOes A|lBJC]D

1 |Gosto de atividades novas e que me desafiem.

Preciso ter liberdade para expressar minhas opinides.

Gosto de trabalhar em ambiente estruturado, sem perturbagdes e mudangas.

Minha prioridade no trabalho é obter resultados tangiveis e mensuraveis.

Sou mais eficaz quando trabalho em equipe.

Sou mais eficaz quando estou livre de supervisdo e da exigéncia por detalhes.

N|[foju | bh|[lw]|DN

Prefiro realizar tarefas ou projetos que envolvam o raciocinio ldgico.

Em minha carreira (trajetdria, ascensao) profissional, viso obter prestigio, autoridade,
poder, dinheiro e posigao.

9 |Gosto de ver reconhecido o tempo que dediquei ao trabalho realizado.

10 |Tenho grande prazer em ver as pessoas satisfeitas.

11 |Popularidade e reconhecimento social e publico me satisfazem plenamente.

Prefiro trabalhar sob circunstancias pautadas por parametros reconhecidos e

12 controlados.

13 |Gosto de persuadir e influenciar as pessoas.

14 | Necessito estar seguro do apoio das pessoas naquilo que eu fago.

15 |Gosto de ter oportunidades para competir e ser o vencedor.

16 |Para mim, a familia vem sempre em primeiro lugar.

17 |Prefiro trabalhar continuamente em minha area e buscar especializagdo.

18 |Preciso de tempo para me ajustar as mudancas.

19 | Prefiro trabalhos voltados para a busca do erro zero.

20 |[Tenho o cuidado de sé me expor dentro da minha area de especializagao.

SOMA

Desenvolvido por ShanaAllevato, consultora e coaching, Eleve RH.
www.bolsablindada.com.br

@ Trata-se de um individuo assertivo que expde suas ideias de forma muito pratica. E automotivado,
direto e exigente. Raramente volta atrds em uma decisdo tomada. Focaliza-se nas metas e utiliza-



se das pessoas para alcanca-las. Tem a tendéncia de ndo prestar muita atengao a detalhes.
Necessita de diversidade e mudangas. Por isso, acha riscos e desafios estimulantes, respondendo
a eles com uma acdo imediata. Quer conquistar o respeito de seus colegas e ter prestigio,
autoridade e posigdo. Pode se mostrar impaciente e irritado quando os acontecimentos ndo se
desenrolam com a rapidez desejada. E ambicioso, competitivo e seguro.

Trata-se de um individuo simpatico, influente e otimista. Bom comunicador, verbaliza com clareza
seu ponto de vista, preferindo persuadir ou convencer ao invés de confrontar agressivamente.
Tem a tgndéncia de promover uma impressdo favoravel e criar um ambiente de motivagdo a sua

volta. Nao gosta de se sentir rejeitado nem de trabalhar sozinho ou isolado das pessoas. E
entusiastico e amigavel. Apresenta uma necessidade inata de reconhecimento social e publico de
seu talento, o que o faz sentir que esta satisfazendo as pessoas, seu maior objetivo.

Trata-se de um individuo gentil, paciente e calmo. Gosta de trabalhar em um ambiente
estruturado, seguro, livre de perturbagdes e muitas mudangas. E um bom organizador, mas
precisa de um plano de trabalho que Ihe sirva de base. Pode protelar uma decisao, a menos que
@ seja sua area de especializagao. E uma pessoa facil de se lidar, consistente e previsivel. Seu jeito
afavel, modesto e prestativo faz com que desperte a confianca nos outros e, muitas vezes, pode
ser procurado por seus colegas para que ouca seus problemas ou dificuldades, ja que trata-se de
um bom ouvinte, seja na vida familiar ou profissional.

Trata-se de um individuo perfeccionista e preciso, que da muito valor aos detalhes. Prefere nao
assumir riscos e precisa de tempo para avaliar meticulosamente todos os requisitos de um
problema para poder propor uma solugdo. Tende a fugir de conflitos e mudangas. Prefere um

@ ambiente de trabalho estruturado e com procedimentos claros. Prefere trabalhar sozinho, para ter
certeza de que tudo sera feito corretamente. Seu ponto forte esta na sua habilidade de dedicar-se
a tarefas especializadas que requerem raciocinio légico e precisdo. Prefere saber onde pisa e
gosta do reconhecimento de sua competéncia.

www.bolsablindada.com.br

Profissional Jassa ou joga?

n

Segundo o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, “joca
significa “coisa ordindria, ruim ou malfeita, ou que é inutiimente
complicada”. E o que ndo falta por ai é gente prestando uma joca de
servico! Sao pessoas que, geralmente, vivem reclamando, colocando
defeito em tudo e criticando o trabalho dos outros. Esse tipo de
pessoa é o que chamo de “profissional joca”. Ele até tem um emprego
(embora o que Ihe interesse seja nada mais que o salario), nao falta
ao trabalho (embora sua presenca nao faca a menor falta), e sé faz o
que mandam (ainda que seja automaticamente, afinal, ou ele executa
ou pensa — as duas coisas nao da!).

Por outro lado, tem o profissional Jassa, € eu sei que vocé
reconhece esse home. O “cabeleireiro do Silvio Santos”, como foi



chamado, assim como o homem do Bau, ndo veio de familia rica e
teve de batalhar muito para ser reconhecido profissionalmente.
Paraibano de Serra de Cuité, Jassa foi engraxate na infancia e, em
1964, veio para Sao Paulo, onde descobriu seus dotes para a
profissao de cabeleireiro. Alguns anos depois, em 1976, quando
penteava alguns atores de teatro para uma peca, Silvio Santos o viu
em acao e pediu que fosse até a sua casa cortar seu cabelo. Nasceu
ali uma parceria de trabalho que se tornou uma grande amizade,
capaz de ultrapassar décadas e manter-se firme até hoje. “Seu”
Silvio, o rei do marketing, nunca economizou elogios ao cabeleireiro
em seus programas dominicais, o que projetou Jassa a outra esfera e
lhe trouxe inumeras celebridades como clientes. Vocé pode achar
que isso é sorte, mas nao é. Isso é profissionalismo, afinal, se ele
nao fosse realmente bom no que faz, ndo seria uma referéncia como
cabeleireiro ha décadas. Seria como tantos outros fogos de palha
que vemos surgir hoje e desaparecer amanha. A sorte passa tao
rapido quanto vem, mas a competéncia é que faz a pessoa
permanecer. Hoje, Jassa nao € so excelente naquilo que faz, mas se
tornou marca e simbolo de qualidade. Quer uma prova?

Certo dia, hd mais de dez anos, eu estava trabalhando na
redacao do jornal que chefiei quando uma das repdrteres suspirou
alto no meio da sala. Era Inahia Castro, também escritora, uma
grande amiga que conservo até hoje. Ao ouvir o suspiro, minha
curiosidade nao se conteve:

— Que foi, Ina? Que suspiro é esse?

— Ai, Paty, eu queria cortar esse cabelo... Olha que juba! Mas eu
t6 economizando cada centavo, € ndo posso nem pensar em gastar.

— Por que vocé nao vai no seu tio, Ina?

— Porque ele nunca quer cobrar e eu fico sem graca! Ele é
ocupado, e nao quero ir sem pagar, entende?



Nisso, outro reporter — conhecido por suas tiradas sarcasticas
que nos fazia rir inUmeras vezes — entrou de supetdo na conversa e
soltou essa:

— Que “"mané” cortar cabelo com tio! Familia s6 presta pra
encher a paciéncia! Depois ele vai ficar jogando na sua cara que
corta seu cabelo de graca... No seu lugar, eu nao pediria nada pra
parente nenhum. Alids, a Unica coisa que me faria cortar o cabelo
com meu tio seria que ele fosse o proprio Jassal!

— Pois €, querido — respondeu Inahia — esse é o meu dilema:
0 meu tio € o Jassa!

Nem preciso dizer que rimos tanto que até a sala vizinha ouviu e
quis saber qual era a graca. O Jassa € mesmo tio da minha amiga e
rir da vida real € muito mais engracado do que qualquer piadal!

A questao aqui é analisar o que acontece quando o profissional
é bom naquilo que faz. Torna-se inevitavel que ele se destaque
dentre os demais. Nao importa se € rico, pobre, se teve
oportunidades ou nao. O “profissional Jassa” nao se limita ao
comum: estad sempre inovando, dando o seu melhor e se mantendo
firme e motivado, mesmo com o passar dos anos.

Ja o “profissional joca” € aquele que — como dizia minha avd
— esta esperando que o mundo acabe em barranco para morrer
encostado. Ele faz corpo mole, reclama de tudo e deixa a vida
passar. De manh3, ndo vé a hora de parar para o almoco. A tarde,
conta os minutos para voltar para casa (mas nao sem antes
reclamar do transito, da conducdo, da distancia e do clima). E o
tipo de pessoa que ndo nos da a menor vontade de estar perto e
nao é referéncia para ninguém (a nao ser do que nao se deve
fazer). Vamos lutar para ser Jassa e deixar essa joca toda para 13!



@) triéngulo de fogo

Vocé que me acompanha nas redes sociais, em meu blog e no
de minha querida amiga Cristiane Cardoso,’ no qual escrevi
semanalmente por trés anos, sabe que o Bolsa blindada nasceu de
uma ideia que, por sinal, nem foi minha. Quer saber como foi? Claro
que eu conto!

Ha uns trés anos, quando ainda nem sonhava em ter um blog,
eu revisava alguns textos do blog da Cris, que também é dirigido as
mulheres, e Ihe dei a ideia de escrever alertando sobre o perigo de
um tipo de propaganda que estava muito em alta na época, que
tinha como publico-alvo as mulheres. Eram propagandas oferecendo
linhas de crédito carissimas como se fossem baratissimas, quase de
graca... Eu mesma tinha recebido uma correspondéncia com a
imagem de um presente no envelope e, ao lado, a chamada: “Vocé
pode ter 15 mil reais agora!” Um “presente” que me custaria
absurdos 16% de juros ao més! Ao saber que muitas mulheres
estavam caindo naquela roubada, mandei essa sugestao por e-mail
para a Cris e finalizei dizendo:"Acho que vocé poderia escrever
alertando nossas leitoras”, ao que ela respondeu: “Escreve vocé!”.

Na hora que |i a resposta, tive uma conversa comigo
mesma: "Qué? ‘Escreve vocé?’ Mas eu nao sou blogueira... Que
credibilidade vai ter a minha palavra se as pessoas querem ler o que
a Cris tem a dizer? E se o publico ndo gostar? E se acharem que
estou me intrometendo? O que vao dizer de eu estar ocupando o
lugar de um texto da criadora do blog?” Até que conclui: “Nao posso
dizer ndo a minha amiga... Ela faz tanto por todo mundo e quando
pede uma coisinha, eu digo nao? Vou escrever e pronto! Sera um so,
nada demais. Logo as pessoas esquecem e fim de papo!”. Fiz o texto
sobre a tal propaganda e mandei por e-mail para que a Cris
publicasse quando quisesse. Em seguida ela me respondeu: “Paty,



primeiro vocé precisa fazer um texto se apresentando, pois as
pessoas tém de saber quem é a nova colaboradora. Faca uma
introducdo ao tema e mande também uma foto sua. Vocé vai
publicar toda quinta-feira. Precisamos mesmo de alguém falando
sobre dinheiro. Obrigada!”.

Ai, caramba! L& vieram os pensamentos de novo: “0i? Escrever
toda quinta sobre dinheiro? De onde vou tirar tanto assunto? Quem
vai querer ler o texto de uma ilustre desconhecida? Eu até tenho
umas historias ai, mas nao sou economista... Ai, meu Deus, onde fui
amarrar meu burro?”, Mas eu tinha decidido nao dizer “nao”, ainda
mais sem nem tentar...

Foi assim que comecei a por no papel (ou na tela do
computador) tudo o que fui aprendendo sobre o assunto, semana
apos semana. As leitoras foram se identificando com o tema,
sugerindo tdpicos e pedindo orientacdo. Com o passar do tempo,
comecei a receber sugestdoes de juntar todos os posts do blog e
organizar um livro, pois as dicas tinham mudado a vida de varias
leitoras. Nessa altura, minha conversa comigo mesma mudou: “Um
livro? E, boa ideia. Eu sempre quis escrever um livro!”

Nasceu uma pequena fagulha, mas que logo comecou a ser
sufocada por pensamentos negativos: “"Quem vai ler? Aqui no blog
o pessoal me conhece, mas um livro € outra coisa... Que editora vai
querer lancar? Onde vai vender? Quem vai comprar? Eu nao tenho
tempo... Nao quero escrever algo que vai me dar um trabalhao para
depois ficar pegando p6 numa estante ou trancado numa gaveta...”

Vencidas todas as palavras negativas que eu mesma joguei
sobre mim, comecei a escrever. A0S poucos, Vi que nao Sseria
suficiente organizar textos ja publicados, mas que o melhor seria
compor um material com dicas e textos inéditos. E assim foi. Fui
adaptando textos publicados, escrevendo novos, pesquisando,
estudando. Até que terminei o “Economia Blindada”, que depois veio



a ser Bolsa blindada. Quando falei para a Cris que havia terminado
ela ficou super orgulhosa! Ela foi — e continua sendo — uma de
minhas maiores incentivadoras, sempre com uma palavra de
motivacao, desafio e satisfacdo por nos ver crescer. Isso € ser amiga
de verdade: é se alegrar com as alegrias, ter prazer no sucesso da
outra. Muitas pessoas me escrevem dizendo que, quando leem meus
textos, € como se uma amiga estivesse conversando com elas. E o
que tenho a dizer sobre isso é: estou lhe dando o que tenho
recebido. Foi do incentivo de uma amiga que tudo comecou, por isso,
posso lhe dizer que, se vocé crer e for em frente, podera ser, ter e
fazer tudo o que quiser.

Hoje, além de ter sido um best-seller ja nos primeiros meses de
lancamento, o Bolsa blindada tornou-se um método. Surgiu o blog,
0os convites para participar de programas de TV e radio, as
entrevistas e colunas para jornais e revistas, as palestras, os cursos e
esta obra que vocé tem nas maos (além do que esta por vir!).

Como mencionei, no inicio era nada mais do que uma pequena
fagulha, e até parecia que ndo ia dar em nada; mas, com trabalho,
dedicacao e sacrificio, a ideia virou projeto e o projeto virou
realidade. Uma realidade muito maior do que eu poderia imaginar. O
incentivo e a motivacao da minha amiga Cris Cardoso, a quem
considero a “madrinha” do Bolsa blindada, aliada a forca de vontade
de superar limites fez tudo acontecer.

Lembre-se de que um incéndio de grandes proporcdes pode
comecar a partir de uma pequena fagulha que, enquanto for
alimentada por oxigénio e algum meio de combustdo, continuara
queimando. Quanto mais comburente (oxigénio) e mais combustivel
(tudo o que entra em combustao: madeira, papel, materiais
inflamaveis etc.), mais esse fogo ira aumentar.

Entdo, faca da sua ideia essa fagulha, do seu trabalho o oxigénio
e da sua perseveranca o combustivel. SO depende de vocé colocar



esse triangulo de fogo para queimar!
Até a proxima!

TRABALHO
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Notas

Dr. House é o personagem principal do seriado Dr. House. Trata-se de um
médico brilhante e mal-humorado, que se veste de maneira bastante
desleixada.

Fonte: Assessoria de Imprensa da Caixa Econdmica Federal (consultada em maio de
2014).

Fonte: Banco Central do Brasil (consultado em maio de 2014).

Fonte: Caixa Econdmica Federal — Consorcio Auto Caixa.

Resolugado n® 141/2010 da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac).

Fonte: Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor).

Artigos 6°, VI, e 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

www.cristianecardoso.com


http://www.cristianecardoso.com/
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